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ARTICLE INFO � ABSTRACT

Dialogue, as a key communication tool in human societies, plays a 
fundamental role in strengthening social solidarity and resolving 
conflicts. This study provides a comparative analysis of Quranic and 
Hadith principles in the field of dialogue and social interactions and 
compares them with contemporary perspectives. Quranic principles 
such as “good debate”, “justice and fairness”, “free dialogue”, 
“avoiding useless arguments” and “honesty”, especially in Quranic 
verses such as verse 125 of Surah An-Nahl and verse 44 of Surah 
Taha, emphasize the use of wisdom, good preaching and gentleness. 
Hadith principles such as “honesty”, “respect for human dignity” and 
“observance of politeness and gentleness” have also been introduced 
as strategies for establishing healthy human relationships in the face 
of social challenges.
In this analysis, these principles are adapted to contemporary 
perspectives such as the theories of “intercultural dialogue”, “conflict 
management”, “modern ethical theories” and “human rights”. The 
results show that the teachings of the Quran and Hadith have 
significant practical applications in the contemporary world, 
especially in the field of conflict resolution, strengthening social 

solidarity and improving intercultural relations. This research particularly emphasizes the 
importance of “dialogue based on knowledge and awareness” and “wise dialogue” as effective 
tools in facing social and cultural challenges. Hence, Islamic teachings can be used as practical 
strategies for social reform, promoting international relations and improving the quality of 
human interactions.
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نقش گفت وگو در اصلاح اجتماعی از منظر قرآن و احادیث
مصطفی شرفی1 

مصطفی شرفی،طلبه سطح 4 حوزه علمیه قم و دانشجوی روانشناسی موسسه امام خمینی؟ره؟ :    .1	
Abdoalzahra213@gmail.com

چکیده 	 اطلاعات مقاله	

گفت وگو به عنوان یک ابزار ارتباطی کلیدی در جوامع انسانی، نقشی اساسی در 
تقویت همبستگی اجتماعی و حل تعارضات ایفا می کند. این پژوهش به تحلیل 
تطبیقی اصول قرآنی و حدیثی در زمینه گفت وگو و تعاملات اجتماعی پرداخته و 
»مجادله  مانند  قرآنی  اصول  می کند.  مقایسه  معاصر  دیدگاه های  با  را  آن ها 
و  بی فایده«  جدال  از  »پرهيز  آزاد«،  »گفت وگوی  انصاف«،  و  »عدالت  احسن«، 
»صداقت«، به ویژه در آیات قرآن مانند آیه 125 سوره نحل و آیه 44 سوره طه، بر 
اصول  همچنین  دارند.  تأکید  نرم‌خویی  و  حسنه  موعظه  حکمت،  از  استفاده 
حدیثی چون »صداقت«، »احترام به کرامت انسانی« و »رعایت ادب و نرم خویی« 
به عنوان راهکارهایی برای برقراری روابط انسانی سالم در مواجهه با چالش های 

اجتماعی معرفی شده اند.
»گفت وگوی  نظریه های  مانند  معاصر  دیدگاه های  با  اصول  این  تحلیل،  این  در 
میان فرهنگی«، »مدیریت تعارض«، »نظریه های اخلاقی مدرن« و »حقوق بشر« 
تطبیق داده شده اند. نتایج نشان می دهد که آموزه های قرآنی و حدیثی به ویژه در 
زمینه حل تعارضات، تقویت همبستگی اجتماعی و بهبود روابط بین فرهنگی، در 
دنیای معاصر کاربردهای عملی قابل توجهی دارند. این پژوهش به ویژه بر اهمیت 
ابزارهای  به عنوان  حکیمانه«  »گفت وگوی  و  آگاهی«  و  علم  مبنای  بر  »گفت وگو 
رو،  این  از  دارد.  تأکید  فرهنگی  و  اجتماعی  چالش های  با  مواجهه  در  کارآمد 
آموزه های اسلامی می توانند به عنوان راهبردهای عملی برای اصلاح اجتماعی، 

ارتقای روابط بین المللی و بهبود کیفیت تعاملات انسانی به کار روند. 
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مقدمه  � 
ایجاد  در  اسا�سی  نق�شی  انسانی،  ارتباط  ابزارهای  مهم ترین  از  یکی  به عنوان  گفت وگو 

چالش های  با  که  معاصر،  دنیای  در  می کند.  ایفا  تعارضات  حل  و  اجتماعی  همبستگی 

و  سازنده  گفت وگوهای  از  استفاده  است،  مواجه  مختلف  اجتماعی  و  سیا�سی  فرهنگی، 

است.  برخوردار  ویژه ای  اهمیت  از  تنش ها  کاهش  و  تفاهم  به  دستیابی  برای  محترمانه 

آموزه های دینی اسلام، به ویژه قرآن کریم و احادیث اهل بیت )علیهم السلام(، اصولی بنیادین 

به عنوان  می توانند  که  می دهند  ارائه  انسانی  تعاملات  و  گفت وگو  زمینه  در  را  هدایتگر  و 

راهکارهایی عملی برای ارتقای روابط انسانی و اجتماعی مورد استفاده قرار گیرند.

این مقاله به تحلیل تطبیقی اصول قرآنی و حدیثی در مورد گفت وگو و ارتباطات اجتماعی 

ارتباطی،  نظریه های  در  معاصر  دیدگاه های  با  را  اصول  این  تا  می کند  تلاش  و  پرداخته 

مدیریت تعارضات و حقوق بشر مقایسه کند. اصولی مانند »مجادله احسن«، »صداقت«، 

»عدالت و انصاف«، »پرهيز از جدال بی فایده« و »گفت وگوی آزاد«، به ویژه در آیات قرآن و 

سخنان پیامبر اسلام ؟ص؟ و اهل بیت )علیهم السلام(، تأکید بر استفاده از حکمت، احترام 

برای  اخلاقی  دستورالعمل های  به عنوان  نه تنها  اصول  این  دارند.  گفت وگو  در  نرم خویی  و 

ارتقای  و  اجتماعی  مشکلات  حل  برای  عملی  راهکارهایی  به عنوان  بلکه  فردی،  تعاملات 

همبستگی اجتماعی در جوامع مختلف معرفی می شوند.

دینی  متون  برر�سی  به  که  است  تطبیقی  و  کیفی  تحلیل  مطالعه،  این  در  تحقیق  روش 

حقوق  ارتباطات،  حوزه های  در  معاصر  دیدگاه های  با  آن ها  مقایسه  و  احادیث(  و  )قرآن 

حدیثی  کتب  و  تفاسیر  قرآنی،  معتبر  منابع  از  داده ها  می پردازد.  تعارضات  حل  و  بشر، 

استخراج شده و سپس با استفاده از روش تطبیقی، با نظریه ها و مدل های معاصر مقایسه 

گردیده اند. در این راستا، پژوهش به طور خاص به تحلیل کاربردهای عملی این اصول در 

دنیای امروز و ارتباط آن ها با چالش های اجتماعی و فرهنگی می پردازد.

با توجه به اهمیت این آموزه ها در دنیای معاصر، در این مقاله تلاش شده است تا نشان 

داده شود که چگونه این اصول می توانند با دیدگاه های معاصر انطباق داشته باشند و در 

راستای حل تعارضات اجتماعی، تقویت همبستگی و مدیریت بحران های فرهنگی و دینی به 
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نقش گفت وگو در اصلاح اجتماعی از منظر قرآن و احادیث

در  اصول  این  عملی  کاربردهای  برر�سی  به  همچنین  تطبیقی  تحلیل  این  شوند.  گرفته  کار 

تنش های  کاهش  و  انسانی  روابط  بهبود  در  را  آنها  اهمیت  و  پرداخته  جامعه  روز  مسائل 

اجتماعی مورد تأکید قرار می دهد.

پیشینه تحقیق� 
از  اجتماعی  اصلاح  در  گفت وگو  نقش  برر�سی  به  متعددی  تحقیقات  و  مطالعات 

به منابع دینی اسلام، مفهوم گفت وگو به عنوان  با توجه  دیدگاه های مختلف پرداخته اند. 

ایجاد عدالت اجتماعی شناخته  و  تعارضات  به حق، کاهش  برای دعوت  ابزار کلیدی  یک 

قرآنی  آیات  در  گفت وگو  اهمیت  به  بارها  المیزان  تفسیر  در  طباطبایی  علامه  است.  شده 

ةِ�ِ  �نَََ حََسَ
ْ
لْ

ٱ
ةِ�ِ � وْْعِِ�ظََ َمَ

ْ
لْ
ٱ
ةَِمَ�ِ وََ�

ْ
حِِكْ

ْ
لْ

ٱ
� كََ بِ�ِ ّ

لِِ رََبِّ�� �ي بَِ�ِ
ى سَ

َ
لَ پرداخته است. به ویژه در آیه ۱۲۵ سوره نحل»ادْْعُُ إِ�ِ

را  گفت وگو  برای  مهم  اصل  سه  آیه  این  که  می کند  بیان  وی   ،» �نَُُ حْْسَ
َ�
أَ هِِىََ  ى  تِّ�ِ

�
لَّ
ٱ
� بِ�ِ هُُم 

ْ
ـادِِلْ َ وََجَ�

مشخص می کند: حکمت برای اهل علم، موعظه حسنه برای عموم مردم، و جدال احسن 

از جدال  باید  تأکید می کند که گفت وگو  نیز در تفسیر کبیر  برای رفع شبهات. فخر رازی 

بیهوده دور باشد و بر اصول منطقی و اخلاقی مبتنی باشد. وی در تحلیل آیه ۴۴ سوره طه 

ا« نرم خویی را از عناصر مهم تعامل انسانی می داند. �نًًّ
�يِّّ�
�
وْْلًاً لَّ هُُ قَ�َ

َ
ا لَ

َ
لَو قُ�ُ »�فََ

در احادیث نیز اهمیت گفت وگو به وضوح مشاهده می شود. احادیث متعددی بر اهمیت 

اَ�نَ  �نَْمَْ َكَ « ؟ص؟ فرمودند:  انتخاب کلمات و احترام در گفت وگو تأکید دارند. پیامبر اکرم 

حدیث  این  135(که   ،1  :1370 «)طبر�سی،  صْْمُُتْ�ْ  لِِيَ�َ وْْ 
َ�
أَ رًًا  �يَْ�خَْ

 لْْ  قُ�ُ يَ�َ
ْ
لْ �فََ رِِ  �خِِ

ال�آ وْْمِِ  يَ�َ
ْ
وََالْ هِِّ 

اللَّ� بِ�ِ مِِ�نُُ  ؤْ�ْ ُ �يُ
اهمیت گفتار نیک و پرهیز از سخنان بیهوده را به روشنی بیان می کند. امام علی؟ع؟ بارها به 

عدالت در گفتار و دوری از تعصب در قضاوت تأکید داشته اند. ایشان از پیامبر نقل می 

 ِِهّلّ صلى  الََ رََوسلُُ ال طُّ�ُ . ق� لِِهِِ قَ�َ هِِ عََق� �ن
ُ
كُ ادََ بِ�ِ هل العِِب�

آ
ه و �  ِِهّلّ صلى الله �لعي مََ رََوسلُُ ال

َ�
کنند: »م ا كََلَّ

لِِوق�هِِم«)مجل�سی،1403ق:  رِِد عُُ اسََ عََلى قَ�َ مََ الّ�نّ ِ
�
كََلِّ �أ�ن �نُُ


ا  مِِ�رن

ُ
اءِِ اُ �ي بِ�ِ

�ن
رََ الأَ�َ عَمَاشِ�ِ ا  ّ�نّإ� هل : 

آ
ه و � الله �لعي

77، 140(.که نشان می دهد گفت وگو باید متناسب با ظرفیت مخاطب باشد. امام رضا؟ع؟  

با پیروان ادیان مختلف، روش های مختلفی از گفت وگوی عقلانی و  نیز در مناظرات خود 

استدلالی را به کار بردند. این مناظرات نمونه ای عالی از تعامل بر اساس حکمت و احترام 

است.
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کتاب  در  پرداخته اند.  اسلامی  دیدگاه  از  گفت وگو  اهمیت  به  نیز  معاصر  پژوهش های 

آزادی معنوی، شهید مرت�ضی مطهری به آزادی انتخاب و اهمیت گفت وگو برای رشد معنوی 

انسان پرداخته و تأکید کرده است که گفت وگو ابزاری برای هدایت عقلانی و اخلاقی است. 

سید قطب در کتاب فی ظلال القرآن مفهوم گفت وگو را در ارتباط با اصول اجتماعی و تربیتی 

اسلام برر�سی کرده و بر این باور است که گفت وگو می تواند بستری برای ارتقای اخلاق و 

عدالت اجتماعی فراهم کند. آیت الله جوادی آملی نیز در تفسیر تسنیم مفهوم گفت وگو را 

در قرآن کریم به عنوان ابزاری برای برقراری صلح و همزیستی مورد برر�سی قرار داده و بر 

نقش آن در کاهش تنش های اجتماعی تأکید کرده اند.

پژوهش های قرآنی و حدیثی، همچنین تحقیقات معاصر نشان می دهند که گفت وگو، از 

دیدگاه اسلام نه تنها یک ابزار ارتباطی، بلکه یک راهبرد اصلاحی و تربیتی برای جوامع است. 

مطالعات پیشین به خوبی اهمیت اصولی همچون حکمت، نرم خویی، صداقت، و احترام به 

ظرفیت مخاطب را در گفت وگو نشان داده اند. پژوهش حاضر بر آن است تا این مفاهیم را 

از منظر قرآن و احادیث برر�سی کرده و کاربردهای آنها را در مسائل اجتماعی معاصر تحلیل 

کند.

روش تحقیق� 
این پژوهش از روش تحلیل کیفی و تطبیقی با تمرکز بر تحلیل محتوای متون دینی )قرآن 

و احادیث( استفاده می کند. روش تحقیق در این مطالعه بر پایه برر�سی تفسیری و تحلیل 

متون اسلامی بوده و تلاش شده است تا اصول گفت وگو در قرآن کریم و روایات اهل بیت 

)علیهم السلام( شناسایی و تحلیل شود. این پژوهش از نوع توصیفی-تحلیلی است و هدف 

اصلی آن تحلیل محتوای آموزه های قرآنی و حدیثی در ارتباط با نقش گفت وگو در اصلاح 

اجتماعی است.

از قرآن کریم به عنوان مرجع اصلی برای استخراج  این تحقیق عبارت اند  منابع اصلی 

اصول و روش های گفت وگو، تفاسیری مانند المیزان نوشته علامه طباطبایی، مجمع البیان 

اثر شیخ طبر�سی و فی ظلال القرآن نوشته سید قطب. همچنین، کتب حدیثی مانند الکافی، 

استخراج  برای  منابع اسلامی  دیگر  و  الشیعه  الانوار، وسائل  بحار  الفقیه،  من لایحضره 
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آزادی  مانند کتاب  این ها، مطالعات معاصر  روایات مرتبط استفاده شده است. در کنار 

معنوی اثر شهید مطهری و مقالات پژوه�شی در زمینه ارتباطات و اصلاح اجتماعی نیز مورد 

بهره برداری قرار گرفته اند.

شیوه جمع آوری داده ها شامل تحلیل تفسیری برای برر�سی آیات مرتبط با گفت وگو مانند 

آیات ۱۲۵ سوره نحل، ۴۴ سوره طه، و ۱۸ سوره زمر، تحلیل محتوای احادیث برای شناسایی 

و دسته بندی روایات مرتبط با اصول اخلاقی و رفتاری در گفت وگو، و مطالعات کتابخانه ای 

برای استفاده از منابع اسلامی و پژوهش های پیشین است.

برای شناسایی مفاهیم کلیدی  تکنیک های تحلیل داده ها شامل تحلیل محتوای کیفی 

مرتبط با گفت وگو )مانند حکمت، موعظه حسنه، جدال احسن( در متون قرآنی و حدیثی، 

مقایسه تطبیقی یافته های قرآنی و حدیثی با دیدگاه های معاصر برای تحلیل کاربرد آنها در 

مسائل اجتماعی، و استنباط معنایی برای استخراج پیام ها و راهبردهای عملی برای اصلاح 

اجتماعی بر پایه مفاهیم اسلامی است.

معتبر  منابع  و  دینی  متون  دقیق  تحلیل  با  تا  می کند  تلاش  پژوهش  این  روش شنا�سی 

به مسائل  و  را شناسایی کرده  اجتماعی  راهبردهای گفت وگو در اصلاح  و  اسلامی، اصول 

معاصر ارتباط دهد.

یافته های قرآنی و حدیثی پژوهش� 

الف: گفت�وگو در قرآن کریم، اصول و روش�ها  

	1 دعوت به گفت‌وگوی حکیمانه و نیکو )مجادله احسن(.

کلیدی حکمت،  بر اساس سه اصل  را  دین  به  و دعوت  قرآن کریم روش گفت وگو 

ةِ�ِ  وْْعِِ�ظََ َمَ
ْ
لْ

ٱ
ةَِمَ�ِ وََ�

ْ
حِِكْ

ْ
لْ

ٱ
� كََ بِ�ِ ّ

لِِ رََبِّ�� �ي بَِ�ِ
ى سَ

َ
لَ موعظه حسنه و مجادله احسن معرفی می کند:»ادْْعُُ إِ�ِ

« )نحل: ۱۲۵(. �نَُُ حْْسَ
َ�
ى هِِىََ أَ تِّ�ِ

�
لَّ
ٱ
� هُُم بِ�ِ

ْ
ـادِِلْ َ ةِ�ِ وََجَ� �نَََ حََسَ

ْ
لْ

ٱ
�

علامه طباطبایی فرموده اند: »حکمت« به معنای استدلالی است که با عقل و منطق 

همراه باشد و جای شک و شبهه باقی نگذارد. »موعظه حسنه« یعنی دعوتی که محبت 

و دل سوزی را به مخاطب منتقل کند و دل او را نرم سازد. »مجادله احسن« نیز به 

معنای گفت وگویی است که در آن، ادب رعایت شده و از تمسخر و خشونت کلامی 
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پرهیز شود )طباطبایی،1417ق: 12، 376(.  

تفسیر المیزان در ذیل این آیه تأکید می کند که این روش ها باید متناسب با شخصیت، 

علم،  اهل  مخصوص  حکیمانه  گفتگوی  شوند.  انتخاب  مخاطب  جایگاه  و  علم 

موعظه حسنه برای عموم مردم و جدال احسن برای کسانی است که اهل بحث و 

جدل هستند )همان: 12، 344(.

فخر رازی: تأکید می کند که استفاده از مجادله احسن برای کسانی است که 
تنها با گفت وگو و مباحثه به پذیرش حقیقت نزدیک می شوند، اما این مجادله 

باید عاری از کینه و جدال خصمانه باشد )فخر رازی،1420ق: 20، 49(.  
اسلام  پیامبر  به  آیه  این  که  است  معتقد  القرآن«:  ظلال  »فی  کتاب  در  قطب  سید 

نشان می دهد که روش دعوت باید با درک تفاوت های فکری و روحی مخاطبان انتخاب 

شود. گاهی حکمت، گاهی پند اخلاقی و گاهی مجادله لازم است )سید قطب، 1412ق: 

.)2324 ،4

قرآن کریم و احادیث اهل بیت ؟ع؟ به طور مکرر بر گفتگوی حکیمانه و نیکو تأکید 

دارند. این نوع گفتگو، بر پایه احترام، منطق، محبت و دوری از خشونت یا تحقیر 

و  کند  پربارتر  را  انسانی  تعاملات  می تواند  اصل  این  از  بهره گیری  می گیرد.  شکل 

زمینه ساز هدایت و رشد اخلاقی افراد باشد.

	2 اصل رعایت عدالت و انصاف.

یا  خود  ضرر  به  اگر  حتی  است،  کرده  تأکید  عدالت  رعایت  بر  قرآن  گفت وگو،  در 

نزدیکان باشد:

َی« )انعام: 152(.
رْْبَ�

ا قُ�ُ اَ�نَ �ذََ وْْ َکَ
َ
وا وََلَ

ُ
اعْْدِِلُ مْْ َ�فَ تُ�ُ

ْ
لْ ا قُ�ُ »وَِإِ�ذََ

در  شهادت  که  می کند  یادآوری  مؤمنان  به  آیه  این  می گوید:  جامع البیان  در  طبری 

گفت وگو و قضاوت باید تنها بر اساس حق باشد و هیچ گونه تعصبی در آن دخیل 

نباشد، حتی اگر به ضرر خود یا نزدیکان باشد )طبری، 1992م: 8، 243(.  

زمخشری در الکشاف می نویسد: رعایت قسط و انصاف را شرط اسا�سی پذیرش 

حقیقت در گفت وگو می داند. او تأکید می کند که بدون عدالت، گفت وگو به نزاع و 

لجاجت تبدیل می شود )زمخشری،1407ق: 1، 345(.  

آیت الله مکارم شیرازی در تفسیر نمونه اشاره می کند که این اصل به ویژه در بحث های 

دینی و عقیدتی اهمیت دارد، زیرا تعصب و پیش داوری می تواند مانع از کشف حقیقت 
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شود )مکارم، 1422ق: 4، 126(.

	3 گفت‌وگوی آزاد و احترام به آزادی بیان.

آزادی در انتخاب عقیده و بیان نظر از اصولی است که قرآن تأکید زیادی بر آن دارد:

رْْ« )کهف: ۲۹(. �فُُ
ْ
كْ يَ�َ

ْ
لْ

ءََ �فََ
آ
�َ

 �َمَن شَ� مِِ�ن وََ ؤْ�ْ �يُُ
ْ
لْ

ءََ �فََ
آ
�َ

 �َمَن شَ�
مْْ  �فََ

ُ
كُّ

� بِّّ�
 مِِ�ن رَّ�

حََقُّ��ّ
ْ
لْ

ٱ
لِِ �

»وََقُ�ُ
علامه طباطبایی می فرماید: این آیه نشان دهنده اصل آزادی اراده در اسلام است. 

انسان باید با اختیار و انتخاب آگاهانه، مسیر حق را انتخاب کند. این آزادی نباید با 

اجبار در گفت وگو نقض شود )طباطبایی، 1417ق: 12، 256(.  

آیت الله مطهری تأکید دارد که آزادی در بیان نظر و عقیده، پایه ای برای رشد فکری 

انسان است و قرآن کریم این حق را محترم می شمارد )مطهری،1392: 54(.

فخر رازی اشاره می کند که آزادی بیان در قرآن به معنای نفی اجبار در دین است، 

رازی،  )فخر  شود  عرضه  مخاطب  به  استدلال  با  باید  حق  پیام  حال  عین  در  اما 

1420ق: 15، 86(.  

	4  شنیدن سخنان دیگران و انتخاب بهترین آنها.

قرآن کریم از مؤمنان می خواهد سخنان گوناگون را بشنوند و بهترین را انتخاب کنند:

هُُۥ« )زمر: ۱۸(. �نَََ حْْسَ
َ�
عَُُ�نَو أَ بِّ�ِ

تَّ�� يَ�َ
وْْلََ �فََ قَ�َ

ْ
لْ
ٱ
مِِعَُُ�نَو � َسْْتَ�َ �نََ �يَ �ي ِ ذِ�

ّ�
لَّ
ٱ
�«

طبر�سی: این آیه را دعوتی به اندیشیدن و انتخاب آگاهانه می داند. احسن القول در 

)طبر�سی،  باشد  استوار  منطق  و  حق  پایه  بر  که  است  سخنانی  معنای  به  اینجا 

1406ق: 8، 311(.  

سید قطب این آیه را ستایش خردورزی می داند و معتقد است که قرآن، افراد متفکر 

)سید  می کند  آنها  بهترین  از  پیروی  و  مختلف  نظرات  شنیدن  به  تشویق  را 

قطب،1412ق: 5، 2788(.  

علامه طباطبایی: انتخاب بهترین سخن، نیازمند تعقل، انصاف، و دوری از تعصب 

است. این اصل از انسان ها می خواهد در مواجهه با افکار مخالف، پذیرای حقیقت 

باشند )طباطبایی، 1417ق: 17، 250(.

	5 تکیه بر استدلال منطقی و عقلی.

قرآن به مخاطبان خود می گوید هر ادعایی باید با دلیل و منطق همراه باشد:

« )بقره: ۱۱۱(. �نََ �ي مْْ صََـادِِقِ�ِ تُ�ُ �ن كُُ�ن مْْ إِ�ِ
ُ
كُ ـا�نََ رَْْهَ ُ  بُ�

ْ
اْو اتُ�ُ لْْ َهَ »قُ�ُ

زمخشری این آیه را تأکیدی بر ضرورت ارائه برهان در ادعاهای دینی می داند و اینکه 
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گفت وگو باید بر پایه استدلال باشد )زمخشری، 1407ق: 1، 215(.  

و  است  بیهوده  جدال های  برابر  در  مانعی  اصل،  این  که  است  معتقد  رازی:  فخر 

مخاطب را وادار می کند تا حقیقت را بر اساس دلیل بپذیرد )فخر رازی، 1420ق: 3، 

  .)199

مکارم شیرازی: تأکید می کند که قرآن با این روش، مباحثه را به عرصه ای عقلانی و 

سازنده تبدیل می کند )مکارم، 1422ق: 1، 421(.

	6 پرهیز از جدال بی‌فاید.

قرآن کریم به دوری از جدال بیهوده تأکید کرده و به ادب در گفت وگو فرمان می دهد:

...« )عنکبوت: ۴۶(. �نَُُ حْْسَ
َ�
ى هِِىََ أَ تِّ�ِ

�
لَّ
ٱ
� ا بِ�ِ

ّ�
لَّ ـابِ�ِ إِ�ِ كِِتَ�َ

ْ
لْ
ٱ
هْْلََ �

َ�
 أَ

ْ
اْو

ُ
ـادِِلُ َ جَ�

ا تُ�ُ
َ
»وََلَ

علامه طباطبایی: این آیه نشان می‌دهد که هدف از مجادله، نباید غلبه بر دیگری باشد، 

بلکه باید حقیقت جویی و اقناع منطقی باشد )طباطبایی، 1417ق: 16، 196(.  

طبر�سی تأکید می کند که »جدال احسن« در این آیه به معنای رعایت احترام و دوری از 

توهین به مقدسات دیگران است. او معتقد است که گفت‌وگو باید با هدف نزدیک 

شدن به حقیقت و رفع شبهات باشد، نه نزاع و مشاجره )طبر�سی، 1406ق: 7، 338(.  

با دیگر ادیان وارد گفت وگو  الگویی می داند برای کسانی که  آیه را  این  سید قطب: 

می شوند. او تأکید دارد که رفتار نرم و مجادله سازنده، نشانه برتری فکری و اخلاقی 

مسلمانان است )سید قطب، 1412ق: 4، 2190(.

	7 پرهیز از توهین و تمسخر.

قرآن از تمسخر و اهانت به مقدسات دیگران به شدت منع کرده است:

هِِّ...« )انعام: ۱۰۸(.
للَّ�

ٱ
� ِ دْْعَُُ�نَو مِِ�ن دُُ�نِو �نََ �يََ �ي ِ ذِ�

ّ�
لَّ
ٱ
� 

ْ
اْوّ سُُبُّ��

ا تَ�َ
َ
»وََلَ

و  تحریک‌آمیز  رفتار  هرگونه  از  مسلمانان  می‌دهد  دستور  آیه  این  که  می گوید:  طبری 

توهین به خدایان مشرکان بپرهیزند، زیرا چنین رفتاری می تواند واکنش‌های خصمانه‌ای 

ایجاد کند و باعث تخریب فضای گفت‌وگو شود )طبری، 1992م: 7، 421(.  

علامه طباطبایی: این آیه را یادآور لزوم رعایت کرامت انسانی حتی در مواجهه با کسانی 

می‌داند که عقایدشان اشتباه است. او می گوید توهین و تمسخر نه تنها اثر تربیتی ندارد، 

بلکه باعث لجاجت و افزایش دشمنی می شود )طباطبایی،1417ق: 7، 321(.  

به  توهین  از  پیروانش  که  نمی دهد  اجازه  هرگز  اسلام  که  است  معتقد  قطب  سید 
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باورهای دیگران استفاده کنند، زیرا چنین رفتاری مخالف با اصول اخلاقی و کرامت 

انسانی است )سید قطب، 1412ق: 2، 176(.

ا«)5 و 8 نساء(
عَْْمَرُُ�فًوً وْْلًاً 

هُُمْْ قَ�َ
َ
وا لَ

ُ
لُو

»قُ�ُ
با اصول اخلاقی است. علامه  نیکو، پسندیده و متناسب  به معنای  واژه »معروف« 

آیه نشان دهنده رو�شی  این  بیان می کند که »قول معروف« در  المیزان  طباطبایی در 

اخلاقی است که از تحقیر یا آزار روحی مخاطب جلوگیری می کند و به ایجاد همدلی 

منجر می شود )طباطبایی،1417ق: 4، ذیل آیه(.  

»قول معروف« در این آیه نشان می‌دهد که گفتار نباید تنها بیان کننده حقیقت باشد، 

با درک شرایط روحی و روانی مخاطب همراه شود. شیخ طبر�سی در مجمع  باید  بلکه 

البیان تصریح می کند که این آیه مؤمنان را به دقت در انتخاب کلمات و پرهیز از گفتاری 

که باعث آزار یا تحقیر مخاطب شود، دعوت می کند )طبر�سی، 1406: 2، 34(

این آیه نشان می دهد که گفتار، ابزار قدرتمندی برای ایجاد همدلی، کاهش تنش و 

تقویت روابط انسانی است. اصل »قول معروف« در گفتگوهای روزمره، به ویژه در 

اخلاقی  ساختار  در  کلیدی  نق�شی  است،  نیاز  یا  ضعف  دچار  مخاطب  که  شرایطی 

جامعه ایفا می کند.

	8 صداقت و پرهیز از دروغ.

رِِو« )حج: 30( یکی از آیات کلیدی در تبیین اصول اخلاقی و ارتباطی  وْْلََ ال�زُّ�ُ وا قَ�َ بُ�ُ �نِِ تَ�َ ْ آیه »وََاجْ�

قرآن است. این آیه به پرهیز از قول زور، به معنای سخن دروغ، شهادت ناحق و هر 

نوع سخن انحرافی و گمراه کننده، توصیه می کند.

که  است  اخلاقی  مهم  اصول  از  یکی  رفتار  و  گفتار  در  صداقت  طباطبایی:  علامه 

بدون  که  می گوید  او  می سازد.  مؤثر  را  گفت وگو  و  کرده  جلب  را  مخاطب  اعتماد 

صداقت، مباحثات معنای خود را از دست می دهند )طباطبایی،1417ق: 9، 341(.  

یا  ظلم  موجب  که  است  ناحقی  سخن  نوع  هر  شامل  زور  قول  فرماید:  می  ایشان 

این اصل برای سلامت اجتماعی ضروری است  انحراف در حق دیگران می شود، و 

)همان(.

برای گسترش حقیقت در گفت وگوها  طبر�سی: معتقد است که صداقت، دروازه ای 

است )طبر�سی، 1406ق: 5، 127(

فخر رازی: می گوید دروغ، نه تنها گفت وگو را بی اثر می کند، بلکه اعتماد میان طرفین 



104

 سال دوم، شماره چهارم، پاییز و زمستان 1403

را نیز از بین می برد )فخر رازی،1420ق: 11، 298(.

تفسیر نور ، این آیه را پیامی برای تهذیب اخلاقی و معنوی انسان می داند. قرآن با نهی 

با  سالم  رابطه ای  تا  می کند  دعوت  کلام  پاکی  و  صداقت  به  را  افراد  زور،  قول  از 

خداوند و دیگران داشته باشند )قرائتی، بی تا: 8، 77(.

رِِو« بر لزوم صداقت، پرهیز از هر نوع دروغ و انحراف، و عدالت  وْْلََ ال�زُّ�ُ
وا قَ�َ بُ�ُ �نِِ

تَ�َ ْ آیه »وََاجْ�

در سخن تأکید می کند. این آیه یک اصل راهبردی برای سلامت ارتباطات انسانی و 

اجتماعی ارائه می دهد. از نگاه مفسران، قول زور نه تنها گناهی فردی، بلکه آسیب زایی 

جمعی دارد که با اصول قرآنی صداقت، عدالت و سلامت اجتماعی در تضاد است.

	9 اصل نرم‌خویی و محبت در گفتار.

ا...« )طه: ۴۴(.«	 ّ�نً
ّ�يِ
َ
وْلاً ل هُۥ ق�َ

َ
ا ل

َ
ول ق�ُ »ف�َ

خداوند در قرآن به مو�سی و هارون دستور می دهد که حتی با فرعون، سخنی ملایم و 

محبت آمیز داشته باشند:

ا...« )طه: ۴۴(.«	 ّ�نً
ّ�يِ
َ
وْلاً ل هُۥ ق�َ

َ
ا ل

َ
ول ق�ُ »ف�َ

راغب اصفهانی »قول لین« را به معنای سخنی آرام و بدون خشونت می داند که دل 

مخاطب را نرم کرده و او را به تأمل وادار می کند )راغب اصفهانی، ماده »لین«(.  

با  در اسلام است. حتی  اهمیت روش گفت وگو  نشان دهنده  آیه  این  می گوید  طبری 

دشمنان سرسخت نیز باید با نرمی رفتار کرد، زیرا این رویکرد، بیشترین تأثیر را در 

دل های سخت می گذارد )طبری، 1992م: 16، 241(.  

علامه طباطبایی: معتقد است که نرمی در گفتار، نشانه ای از اخلاق نیکو و منش 

انسانی است که می تواند حتی دشمنان سرسختی چون فرعون را تحت تأثیر قرار دهد 

)طباطبایی،1417ق: 14، 226(.  

سید قطب: این آیه را نمونه ای از روش تربیتی قرآن می داند که نشان می دهد قدرت 

گفتار محبت آمیز از زور و خشونت بیشتر است )سید قطب، 1412ق: 4، 2160(.

ا"  )بقره 83(«	 اسِ حُسْ�نً
وا لِ�لنَّ

ُ
ول "وَق�ُ

به  سخن گفتن  معنای  به  حُُسْْنًًا"  لِِلنََّاسِِ  وا 
ُ
ولُ

ُ
"وََقُ باورند که عبارت  این  بر  مفسران 

نیکوترین شیوه و با احترام با همه انسان ها است. 

علامه طباطبایی می نویسد: »این عبارت از بنی اسرائیل می خواهد که در گفتار خود با 

دیگران، همواره ادب و حسن خلق را رعایت کنند و سخنان شان سرشار از محبت و 
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احترام باشد« )طباطبایی،1417ق: 1، 243(.

طبر�سی تأکید دارد که کلمه "حُُسنًًا" به معنای گفتاری است که همراه با ادب، نرمی و 

یاد  انسان ها  الفت میان  ایجاد  ابزارهای  از  یکی  به عنوان  آن  از  و  باشد  خیرخواهی 

می کند. )طبر�سی، 1406: 1، 201(

"لِِلنََّاسِِ" در این آیه نشان می دهد که این دستور خطاب به همه انسان ها،  عبارت 

فارغ از دین، نژاد یا ملیت آنهاست. به همین دلیل، این آیه یک اصل کلی برای ایجاد 

تعامل سازنده و صلح آمیز میان انسان ها ارائه می دهد )همان(

با  مواجهه  در  ایشان  بود.  قرآنی  اصل  این  به  عمل  بارز  نمونه  ؟ص؟  اسلام  پیامبر 

دشمنان نیز با خوش رویی و سخن نیکو رفتار می کرد. 

»اذهبوا  به مشرکان گفت:  و دلجویانه  نرم  با گفتاری  پیامبر  در ماجرای فتح مکه، 

ابن   ( آورد  به دست  را  آنها  این طریق دل  از  و  آزادید(  )بروید، شما  الطلقاء«  فأنتم 

هشام، 1355ق: 4، 54(.

سُرًوا« )اسراء: 28( «	 ی�َمْ وْلاً  هُمْ ق�َ
َ
لْ ل »وَق�ُ

دیگران،  با  برخورد  و  گفتن  سخن  شیوه  به  که  است  کریم  قرآن  مهم  آیات  از  یکی 

به ویژه نیازمندان، اشاره دارد.

واژه »میسور« به معنای آسان، نرم و خوشایند است. این آیه، مسلمانان را به گفتاری 

ملایم، مؤدبانه و سازگار با روحیه مخاطب دعوت می کند. در تفسیر المیزان، علامه 

طباطبایی بیان می کند که این آیه بر اصل مهربانی تأکید دارد و حتی زمانی که امکان 

پاسخ عملی یا کمک به نیازمندان نیست، باید با آن ها سخنی دلنشین و امیدوارکننده 

داشت )طباطبایی،1417ق: 13، 29(.

طبق نظر شیخ طبر�سی ، »قول میسور« سخنی است که به مخاطب امید بدهد و او 

را از تلخی محرومیت نجات دهد. این اصل در تمامی تعاملات اجتماعی کاربرد دارد، 

زیرا سخن نرم و آرامش بخش موجب تقویت روابط انسانی می شود )طبر�سی، 1406: 

)469 ،6

طبر�سی معتقد است که سخن میسور، جلوه ای از گفتار نیکو است که از دل نیتی 

صادقانه و مهربانانه سرچشمه می گیرد )همان(

را  انسانی  کرامت  حفظ  و  احسان  نرم خویی،  ادب،  رعایت  همچون  اصولی  آیه  این 

به عنوان مبانی گفتگوی سالم معرفی می کند. از منظر تفسیری، این اصل نه تنها برای 
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و  همدلی  تقویت  به  و  دارد  کاربرد  انسانی  روابط  همه  در  بلکه  نیازمندان  با  تعامل 

همبستگی اجتماعی کمک می کند.

فلسفه و اهداف این اصل)نرم خویی( در قرآن

1. جلوگیری از تنش و نزاع:

قرآن کریم با دستور به گفتار نیکو، به طور غیرمستقیم از بروز نزاع های لفظی و 

اجتماعی جلوگیری می کند. گفتار محترمانه باعث کاهش کدورت ها و افزایش محبت 

می شود.

2. هدایت انسان ها:

به  افراد  هدایت  برای  ابزاری  عنوان  به  می تواند  گفتار  حسن  مفسران،  دیدگاه  از 

سوی حق و حقیقت عمل کند. شیخ طو�سی در التبیان می نویسد: »گفتار نیک، زمینه 

هدایت دل ها به سوی خدا را فراهم می آورد« )شیخ طو�سی،1409ق: 6، 147(.

3. ایجاد انسجام اجتماعی:

و  اجتماعی  محکم  پیوندهای  ایجاد  دنبال  به  نیک،  گفتار  بر  تأکید  طریق  از  قرآن 

تقویت انسجام میان مردم است.

.	10 بیان حق و شفافیت در گفتگو

مهم ترین  از  یکی   )70 )احزاب،  دًًی�ا"  دَِِ سَ وْْلًاً  قَ�َ وا 
ُ
لُو وََقُ�ُ هََّ 

اللَّ� وا  قُ�ُ
اتَّ��ّ وا  �نَُمَُ

آ
� �نَیَ  � ِ ذِ�

ّ�
الَّ هََا  ّ� �یُّ

َ�
أَ ا  "َ�یَ آیه 

دستورات قرآنی در زمینه رعایت اصول گفت وگو است. این آیه، خطاب به مؤمنان، 

آنان را به پرهیزگاری و سخن درست و اصلاح گرانه فرا می خواند. مفهوم "قول سدید" 

و تأثیر آن در روابط انسانی، مبانی اجتماعی و اخلاقی قرآن را در زمینه ارتباطات تبیین 

می کند. کلمه "سدید" از ریشه "سدّّ" به معنای استحکام، درستی و انسجام است. 

گفتار سدید به معنای سخنی است که:درست و مطابق با واقعیت باشد، هدف دار و 

هدایتگر باشد، خللی در آن وجود نداشته باشد )راغب اصفهانی، 1412 ق، ذیل واژه 

"سد"(.  

علامه طباطبایی می گوید: »قول سدید سخنی است که مطابق حق بوده و هیچ گونه 

انحراف و ناپایداری در آن نباشد« )طباطبایی، 1417ق: 16، 303(.

طبر�سی تأکید دارد که قول سدید، سخنی است که از دروغ و ناراستی به دور باشد و 

به هدف اصلاح باشد )طبر�سی، 1415 ق: 8، 544(.

تأثیر مثبت در جامعه است.  هدف از "قول سدید"، اصلاح روابط انسانی و ایجاد 
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مْْ" )احزاب، 71(، که نشان دهنده 
ُ

كُ
َ
عْْمََالَ

َ
مْْ أَ

ُ
كُ

َ
قرآن در ادامه آیه می فرماید: "یُُصْْلِِحْْ لَ

پیوند میان گفتار درست و اصلاح اعمال است. 

ایجاد  و  رفتار  اصلاح  برای  گام  اولین  درست،  و  نیکو  »گفتار  می گوید:  رازی  فخر 

جامعه ای سالم است« )فخر رازی، 1420 ق: 25، 184(.

گفتاری که با حقیقت و نیت خیرخواهانه همراه باشد، سبب کاهش سوءتفاهم ها 

می شود )طباطبایی، 1417 ق: 16، 304(

.	11 انتخاب کلمات و شیوه بیان

ا« )نساء: 63( یکی از آیات مهمی است که اصول  �غًی�ً لِِ بَ�َ وْْلًاً 
سِِهِِمْْ قَ�َ �فُُ �نْْ

َ�
أَ ِی 

فِ� هُُمْْ 
َ
لْْ لَ

آیه »وََقُ�ُ

اخلاقی و روان شناختی گفتگو در قرآن را برجسته می کند. این آیه، مخاطب را به دقت 

در انتخاب کلمات و شیوه بیان سخن هدایت می کند، به گونه ای که بر دل مخاطب 

بنشیند و تأثیر عمیقی بگذارد.

ا« به معنای سخنی است که هم تأثیر عاطفی و هم عقلانی دارد. 
ً
بََلِِیغً  

الًا
وْْ

َ
عبارت »قَ

علامه طباطبایی در المیزان بیان می کند که این آیه توصیه می کند سخن گفتن با مردم 

باید به گونه ای باشد که در جان آنان نفوذ کرده و آن ها را به تفکر وادارد. این نفوذ 

دارد  بستگی  مخاطب  روحی  شرایط  به  توجه  و  کلمات  درست  انتخاب  به 

)طباطبایی،1417ق: 5، 35(.

فُُسِِهِِمْْ« اشاره به لزوم شناخت دقیق حالات درونی و روانی مخاطب دارد. 
ْ
نْ

َ
عبارت »فِِی أَ

با  باید  سخن  دارد  تأکید  آیه  این  که  می دهد  توضیح  الکبیر  التفسیر  در  رازی  فخر 

و  تنبه  باعث  که  به طوری  شود،  گفته  مخاطب  درونی  شرایط  و  موقعیت  به  توجه 

بیداری وجدان او گردد )فخر رازی، 1420ق: 10، 91(.

بلاغت در این آیه به معنای رساندن پیام به زیباترین و مؤثرترین شکل است. شیخ 

طبر�سی در مجمع البیان تصریح می کند که قول بلیغ شامل سخنی است که هم زیبا 

باید  سخن  که  می دهد  نشان  آیه  این  باشد.  داشته  محکم  استدلالی  هم  و  باشد 

به گونه ای بیان شود که مخاطب را مجاب کرده و او را از نظر فکری و عاطفی متأثر 

کند )طبر�سی، 1406ق: 3، 127(

تفسیر نور اشاره می کند که این آیه شیوه صحیح اصلاح دیگران را با زبانی دلنشین و 

درونی سازی پیام معرفی می کند تا از تحریک یا ایجاد تقابل پرهیز شود )قرائتی، بی تا: 

.)208 ،2
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این آیه اصول مهمی برای یک گفتگوی تأثیرگذار را بیان می کند، از جمله: شناخت 

شرایط مخاطب، رعایت ادب، بهره گیری از بلاغت، و تأکید بر تأثیر عاطفی و عقلانی 

با مهربانی، دقت و  باید همراه  آیه به مسلمانان می آموزد که گفتارشان  سخن. این 

هدفمندی باشد تا بتواند در دل و جان مخاطب نفوذ کند و او را به سمت اصلاح و 

هدایت سوق دهد.

.	12 گفتگو بر مبنای علم و آگاهی

قرآن کریم اهمیت ویژه ای برای علم، آگاهی، و دانش قائل است و آن را یکی از مبانی 

اسا�سی در گفتگوی سازنده و هدایت بخش معرفی می کند. اصول قرآنی گفتگو، بر 

پایه حقیقت جویی و ارائه سخنان مستند و عالمانه بنا شده است.

کََ بِِهِِ 
َ
یْْسََ لَ

َ
 مََا لَ

ُ
قْْفُ

َ
 تَ

الَا
قرآن بارها بر پرهیز از سخن بدون علم تأکید کرده است:  »وََ

مٌٌ« )اسراء: 36(  
ْ
عِِلْ

این آیه به وضوح بیان می کند که سخن گفتن یا قضاوت بدون علم و آگاهی گناه است 

توضیح  المیزان  در  طباطبایی  علامه  دارد.  به دنبال  اجتماعی  و  اخلاقی  آسیب های  و 

بنیان گفتار صحیح است و هر گفتاری که بدون پشتوانه دانش  می دهد که علم، 

باشد، از دیدگاه قرآن مردود است )طباطبایی،1417ق: 13، 189و 190(.

وا 
ُ
لْْ هََاتُ

ُ
قرآن کریم، در آیات متعددی بر ارائه دلیل و برهان در گفتگو تأکید دارد:  »قُ

نْْتُُمْْ صََادِِقِِینََ« )بقره: 111(.  
ُ

مْْ إِِنْْ کُ
ُ

کُ
َ
بُُرْْهََانَ

این اصل، گفتگوی قرآنی را از گفتارهای بی اساس و غیرمستند متمایز می کند. فخر 

رازی در التفسیر الکبیر بیان می کند که این آیه نشان دهنده اهمیت علم و برهان در 

دانش  مبنای  بر  احسن  جدال  به  را  مسلمانان  و  است  اجتماعی  و  دینی  مباحثات 

دعوت می کند )فخر رازی، 1420ق: 6، 123(.

نه تنها  استدلال  و  فاقد علم  اشاره می کند که گفتگوهای  البیان  در مجمع  طبر�سی 

ثمربخش نیستند، بلکه می توانند باعث انحراف شوند )طبر�سی، 1406ق: 2، 115(

علم  به  دستیابی  و  حقیقت  جستجوی  برای  ابزاری  به عنوان  را  گفتگو  کریم،  قرآن 

معرفی می کند. برای مثال، در گفتگوی حضرت ابراهیم ؟ع؟ با ستاره پرستان، او با 

استدلال و علم به نفی عقاید آنان پرداخت )انعام: 76-78(. علامه طباطبایی بیان 

می کند که هدف از این گونه گفتگوها، بیداری عقل و هدایت انسان به سوی حقیقت 

است )طباطبایی،1417ق: 5، 71(.
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علم، یکی از ارکان اسا�سی در اصول قرآنی گفتگو است. قرآن کریم تأکید دارد که 

گفتار باید بر پایه علم، برهان، و استدلال باشد. از سوی دیگر، قرآن گفتگوهای 

جاهلانه و بی اساس را تقبیح کرده و بر لزوم بهره گیری از دانش در مباحثات دینی، 

اجتماعی و اخلاقی تأکید دارد. این اصول نشان می دهند که علم و آگاهی، زیربنای یک 

گفتگوی سالم، سازنده و هدایت بخش است.

اصول و روش های گفت وگو در قرآن کریم، الگویی برای تعاملات انسانی است که بر 

اساس عدالت، حکمت، صداقت و محبت شکل گرفته است. این اصول از طرفی 

اخلاق انسانی را تقویت می کند و از طرف دیگر، به ایجاد گفت وگوهای ثمربخش و 

تأثیرگذار کمک می کند. در منابع تفسیری که مورد برر�سی قرار گرفت، به تأثیر این 

روش ها در اقناع مخاطبان و گسترش حقایق اشاره شده است.  

ب. گفت وگو در احادیث، اصول و رویکردها  

برای برر�سی اصول و رویکردهای گفتگو در احادیث اسلامی، به ویژه از دیدگاه شیعه، 

لازم است که به منابع معتبر حدیثی و تفسیری مراجعه کنیم. گفتگو در آموزه های اسلامی 

آموزه ها  این  می شود.  شناخته  دین  تبلیغ  و  انسانی  تعامل  مهم  ابزارهای  از  یکی  عنوان  به 
ریشه در قرآن و سنت معصومین )علیهم‌السلام( دارند و بر اساس اصولی چون احترام، عدالت، صداقت و حکمت تنظیم شده اند.

الف: اصول گفتگو در احادیث

	1 صداقت و راستگویی.

راستگویی،  و  احادیث، صداقت است. صداقت  در  گفتگو  مهم ترین اصول  از  یکی 

ویژه ای  جایگاه  انسانی  گفتگوهای  در  که  هستند  دینی  و  اخلاقی  اصول  پایه ای ترین 

دارند. این اصول نه تنها در فرهنگ ها و اندیشه های بشری مورد تأکید قرار گرفته اند، 

؟عهم؟ نیز بر اهمیت راستگویی تأکید  بلکه در آموزه های اسلامی و احادیث اهل بیت 

شده است. 

الف: اهمیت صداقت و راستگویی در گفتگو

ایجاد اعتماد متقابل  «	
؟عهم؟ می فرمایند:   راستگویی پایه ای ترین عامل در ایجاد اعتماد بین افراد است. امام علی 
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ِ �شیءٍٍ« )راستگویی اصلاح کننده همه چیز است()دشتی، 1379، حکمت 
»الصدقُُ صلاحُُ ک�لِّ

  .)458

و  می گیرد  شکل  آرامش  و  اطمینان  از  فضایی  باشند،  راستگو  گفتگو  در  افراد  وقتی 

سوءتفاهم ها کاهش می یابد.

محبوبیت نزد دیگران  «	
ِ وََهُُما فِِی الجََنََّةِِ«  

إِِنََّهُُ مََعََ البِِ�رِّ
َ
دقِِ فَ ِ

م بِِال�صِّ
ُ

یکُ
َ
   پیامبر اکرم ؟ص؟ فرمودند:  »عََلَ

بهشت  در  دو  هر  و  است  نیکی  با  همراه  راستگویی  زیرا  راستگویی،  باد  شما  )بر     

خواهند بود()مجل�سی، 1403ق، 72، 263( 

   راستگویی موجب جلب محبت و اعتماد دیگران می شود و انسان را در نزد خداوند 

و بندگانش گرامی می سازد.

حل مؤثر تعارضات  «	
   صداقت در گفتگوها به شفافیت مسائل کمک می کند و زمینه ساز یافتن راهحل های 

کارآمد و عادلانه است. این اصل در تعاملات اجتماعی از بروز کج فهمی ها و نزاع های 

بیهوده جلوگیری می کند.

ج:کارکردهای صداقت در گفتگو

تقویت همدلی و احترام  «	
»

ً
هُُم لِِساناً

ُ
ِ عزََّ وجلََّ أصدََقُ

�اللَّهِ
ى 

َ
   امام صادق ؟ع؟ فرمودند:  »نََّإ أحََبََّ العِِبادِِ لَإ

   )همانا محبوب ترین بندگان نزد خداوند راستگوترین آنان است()مجل�سی، 1403 ق: 

  .)463 ،72

   وقتی افراد با صداقت و حقیقت سخن بگویند، ارتباطات آن ها عمیق تر و مبتنی بر 

احترام متقابل می شود.

سلامت روانی و کاهش استرس  «	
دور  دروغ ها  رفتن  لو  یا  پنهان کاری  از  نا�شی  استرس  از  است،  راستگو  که  فردی     

می ماند. این مسئله، بهبود سلامت روانی و افزایش آرامش را به همراه دارد.

پایداری روابط اجتماعی  «	
   روابطی که بر پایه راستگویی بنا شوند، دوام بیشتری دارند و کمتر دچار اختلافات 

عمیق می شوند. راستگویی نشانه ای از مسئولیت پذیری و وفاداری است.
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د. نتایج پایبندی به صداقت در جامعه

ایجاد جامعه‌ای اخلاق‌مدار  «	
« )راستگویی مایه 

ٌ
ذِِبََ رِِیبََةٌ

َ
کَ

ْ
 وََإِِنََّ الْ

ٌ
مََأنِِینََةٌ

ُ
دقََ طُ ِ

   پیامبر اکرم ؟ص؟ فرمودند:  »إِِنََّ ال�صِّ

آرامش است و دروغ گویی باعث نگرانی و اضطراب می شود()شیروانی، 1382: حدیث 

  .)1247

   گسترش صداقت در جامعه، فضای اعتماد و آرامش را تقویت می کند.

کاهش فساد و ناهنجاری‌ها  «	
   اگر راستگویی به یک ارزش اجتماعی تبدیل شود، فساد، فریب و ناهنجاری های 

اخلاقی کاهش می یابد و بستر توسعه فرهنگی و اقتصادی فراهم می شود.

ضرورت  یک  به عنوان  بلکه  اخلاقی،  اصل  یک  عنوان  به  نه تنها  راستگویی  و  صداقت 

اجتماعی و دینی مورد تأکید است. پایبندی به این اصل در گفتگوها می تواند اعتماد، همدلی 

و احترام را تقویت کند و از بسیاری از مشکلات اجتماعی جلوگیری نماید. ازاین رو، آموزش 

و ترویج صداقت باید بخ�شی جدایی ناپذیر از تربیت فردی و اجتماعی باشد.

	2 احترام به کرامت انسانی.

از نژاد، مذهب و  به ارزش ذاتی هر انسان، فارغ  انسانی مفهومی است که  کرامت 

مّْْرَّنََا بََنِِي 
َ

دْْ كَ
َ

قَ
َ
جایگاه اجتماعی اشاره دارد. قرآن کریم نیز بر این اصل تأکید دارد:  »وََلَ

آدََمََ« )اسراء: 70(. این آیه نشان می دهد که تمامی انسان ها به دلیل انسان بودنشان 

دارای کرامت هستند و این کرامت باید در گفت وگوها رعایت شود. 

مًًی�ا«)اسراء 23( وْْلًاً کََرِِ هُُمْْا قَ�َ
َ
لْْ لَ »قُ�ُ

و  ادب،  احترام،  با  همراه  که  است  سخنی  نشان دهنده  آیه  این  در  »کریم«  واژه 

بزرگ من�شی باشد. علامه طباطبایی در المیزان بیان می کند که »قول کریم« به معنای 

سخنی است که شأن و کرامت انسانی مخاطب را حفظ کند، حتی اگر شرایط برای 

اهمیت  و  احترام  حس  مخاطب  به  گفتار،  در  اصل  این  نباشد.  فراهم  مادی  کمک 

می بخشد )طباطبایی،1417ق: 13، 255-253(.

»قول کریم« شامل سخنانی است که بار منفی نداشته و به حفظ عزت نفس مخاطب 
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افراد آسیب پذیر دارد  نیازمندان و  بر  تأثیر روانی مثبتی  این نوع گفتار،  کمک کند. 

)طبر�سی، 1406ق: 3، 128(  

؟ع؟ نیز در خطبه ای می فرمایند: »الناس صنفان: إما أخ لك في الدين أو  امام علی 

کرامت  به  احترام  ضرورت  بیان،  این   .)53 نامه  )نهج البلاغه،  الخلق«  في  لك  نظير 

انسانی را حتی در برخورد با کسانی که از نظر اعتقادی با ما متفاوت اند، برجسته 

می کند.

الِلهِ«  دََ  عِِ�ن  
ةٌَمَ�ٌ كََرا هُُم 

َ
لَ هُُم 

�نَّ�َ إَِ�فَ�ِ
 ادِِ  العِِب� رَاتِ�ِ 

قََّحَ�� وََمُُ اكََ  ّ�يّإ� « می فرمایند:   ؟ع؟  علی  امام 

)آمدی، 1366: حدیث 7968(  

نشان  و  دارد  تأکید  شرایطی  هر  در  دیگران  تحقیر  از  خودداری  لزوم  به  بیان،  این 

می دهد که کرامت انسانی حتی در شرایط اختلاف نظر نباید نقض شود.

احترام به کرامت انسانی در گفت وگو، نه تنها یک اصل اخلاقی بلکه یک راهبرد عملی 

این  حفظ  ضرورت  بر  اسلامی  احادیث  است.  پایدار  و  مؤثر  ارتباطات  ایجاد  برای 

اصل تأکید کرده و آن را به عنوان یک ارزش محوری معرفی کرده اند. اگر این اصل در 

گفت وگوها رعایت شود، زمینه ساز تحقق عدالت، صلح و تفاهم در جامعه خواهد 

بود.

	3 رعایت ادب و نرم‌خویی.

رعایت ادب و نرم خویی در گفت وگو، از اصول اخلاقی مورد تأکید در تعالیم اسلامی 

است. این اصول موجب می شود گفت وگو به جای تنش و نزاع، به فضایی برای تفاهم 

و همدلی تبدیل شود. در قرآن و احادیث، رعایت ادب و استفاده از گفتاری ملایم و 

قرار  تأکید  مورد  سازنده  ارتباطات  برقراری  برای  مؤثر  رو�شی  به عنوان  محبت آمیز، 

گرفته است.

و  تأکید کرده  ادب  بر رعایت  و فرعون  میان حضرت مو�سی  در گفت وگو  نیز  قرآن 

خداوند می فرماید:  

ى« )طه: 44(.   شَ�َ �خْْ َ وْْ يَ�
َ�
رُُ أَ

كَّ�َ
ذَ�َ تَ�َ َ هُُ �يَ

َ�
لََّعَ

َ
ا لَ �نًً ِ

�يِّ�
َ
وْْلًاً لَ هُُ قَ�َ

َ
ولا لَ قُ�ُ »�فََ

رط  �سي ، �وي ری�ث�ی� الة�دوم   �ن  لوق� الل�ي امام صادق ؟ع؟ این آیه را تفسیر کرده و می فرمایند: »ال

« )عیا�شی،1380: 2، 218(   ب�ولق� لعى ال
این حدیث بر تأثیر مثبت گفتار ملایم در ایجاد محبت و تفاهم تأکید دارد.

؟ص؟ در برخورد با مخالفان همواره با ادب و نرم خویی رفتار می کردند.  پیامبر اکرم 
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قرآن کریم به نرم خویی پیامبر اشاره کرده و آن را عامل جذب مردم دانسته است: 

)آل  وْْلِِكََ«  َحَ مِِ�نْْ  وا 
�ضَُّ�فَ�ُ  ا�ن

َ
لَ بِ�ِ 

ْ
لَْ قَ�

ْ
الْ ظَ�َ  لِِ�ي

�غََ ا 
�ظًّ�ً
�فََ تَ�َ  وْْ كُُ�ن

َ
وََلَ هُُمْْ 

َ
لَ تَ�َ  لِِ�ن هِِ 

اللَّ�َ نَ�َ  مِّ�ِ رََحْْمََةٍ�ٍ  ا  َمَ بِ�ِ
»�فََ

عمران: 159(.  

پیامبر با رفتار ملایم و گفتاری محترمانه، الگویی کامل برای رعایت ادب در گفت وگو 

.«  )سوره نحل،  �نَُُ حْْسَ
َ�
ی هِِیََ أَ تِ�ِ

َ�
الَّ هُُمْْ بِ�ِ

ْ
ادِِلْ ارائه کرده است. در قرآن نیز آمده است: »وََجَ�َ

آیه 125(

هُُ« )متقی  وخ�ا�نُُ  رََ إِ�ِ
ُ ، كََثُ� ٌ�نٌ ِ

� �يَِّهَ قٌ�ٌ 
ُ
لُ ٌ�نٌ وََ�خُُ ِ

� �يِّ
َ
هُُ لِِساٌ�نٌ لَ

َ
�َمَن كاَ�نَ لَ پیامبر اکرم ؟ص؟ فرمودند: »

هندی، 1409: 3، ح7985(.  

این حدیث بر اثر مثبت خوش زبانی و ملایمت در ایجاد روابط اجتماعی تأکید دارد.

؟ع؟ در مناظرات خود با دانشمندان ادیان مختلف، همواره با احترام و  امام رضا 

آرامش سخن می گفتند، که این شیوه باعث جلب نظر و احترام آنان می شد. 

رعایت ادب و نرم خویی در گفت وگو نتایج مثبتی به همراه دارد، از جمله:  

	1 ایجاد محبت و همدلی: گفتار ملایم سبب جلب اعتماد و محبت دیگران می‌شود.  .

	2 درگیری . و  نزاع  بروز  از  مانع  گفت‌وگو  در  ادب  رعایت  تعارض:  و  تنش  کاهش 

می شود.  

	3 تسهیل انتقال پیام: رفتار مؤدبانه و گفتاری ملایم، تأثیر پیام را افزایش می‌دهد.  .

	4 ؟ع؟ . ؟ص؟ و اهل بیت  پیامبر  جذب افراد به دین و ارزش‌ها: نمونه‌های رفتاری 

نشان می دهد که نرم خویی و ادب در گفت وگو، وسیله ای برای جذب انسان ها 

به اسلام بوده است.

	4 پرهیز از جدال بیهوده.

پرهيز از جدال بيهوده یکی از اصول مهم در گفتگو است که در آموزه‌های دینی اسلام 

به شدت بر آن تأکید شده است. این اصل، پایه ای برای برقراری ارتباط سازنده و 

حفظ احترام متقابل در گفت وگوها محسوب می شود. پرهیز از جدال بیهوده، احترام 

به کرامت انسان ها و زمینه فضایی آرام را برای تبادل اندیشه ها فراهم می کند. علامه 

طباطبایی در تفسیر المیزان، ضمن تفسیر آیه ۱۲۵ سوره نحل، بیان می کند که شیوه 

گفتگو باید به دور از تحقیر، توهین و مجادله بی ثمر باشد، چرا که این رفتارها مانع 

از تأثیرگذاری کلام می شود.  

الِِ.  ؤَ�َ لسُّ�ُ
َ
رََةَ�َ اَ ْ الِِ وََ كََثْ� َمَ

ْ
لْ
َ
اعََةَ�َ اَ َ�ضَ الََ وََ إِ�ِ قَ�َ

ْ
لْ
َ
لََ وََ اَ �ي قِ�ِ

ْ
لْ
َ
�ضُُ اَ �غِِ بْ�ْ ُ هََ �يُ

للَّ�َ
َ
�نَّ�َ اَ امام باقر؟ع؟ می فرمایند: إِ�ِ
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)کلینی،1407ق: 2، 261(   

كََ«)جدال  �يْْ
َ
 عََلَ

َ�
رََأَ تَ�َ ْ جْ� �يُُ

حْْ �فََ ِ ما�زِ كََ، وََلا تُ�ُ هََاؤُ�ُ َ بََهَ�َ بَ�
�ذْْ يَ�َ

ارِِ �فََ َمَ امام صادق ؟ع؟ می فرمایند:  »لا تُ�ُ

مکن که وقارت را از بین می برد، و شوخی بیجا مکن که بر تو جسارت می شود(. )ابن 

شعبه حرانی، 363:1404(    

مِِ�نْْ  ما�نِِ  �ي الإِ�ِ رِِو  �نُُ بِ�ِ بَُهَ�ُ 
�ذْْ �يََ هُُّ 

�نَّ� إَِ�فَ�ِ
 مِِراءََ 

ْ
وََالْ اكََ  ّ�يّ »إِ�ِ است:  آمده  ایشان  از  دیگری  روایت  در 

كََ« )از جدال بپرهیز، زیرا نور ایمان را از قلبت می برد(.  )کلینی،1407ق: 2، 300(  بِ�ِ
ْ
لْ قَ�َ

"  )ک�سی که جدال  ّ
رِّ� بِ�ِ

ْ
حْْسََنَ�َ الْ

َ�
دََالِِ، أَ جِ�ِ

ْ
ى عََ�نِِ الْ

ّ�
لَّ �خََ

�نَْمَْ تَ�َ امام مو�سی کاظم ؟ع؟ می فرمایند: "

را رها کند، بهترین نیکی را انجام داده است(.  )مجل�سی، 1403ق: 72، 151(  

امام رضا؟ع؟ به عبدالعظیم حسنی فرمود: ای عبدالعظیم! به دوستانم سلام برسان 

و به آنها سفارش کن: راستگو و امانتدار باشید. ساکت و خاموش باشید و بحث و 

جدل های بیهوده را رها سازید، به ملاقات هم بروید. خود را سرگرم تکه پاره کردن 

یکدیگر نکنید! )مجل�سی، 1403ق: 49، 121(

با توجه به منابع قرآنی و روایی، پرهیز از جدال بیهوده یکی از اصول مهم در اسلام 

است که باعث آرامش، حفظ وحدت و ارتقای سطح معنوی انسان می شود. توجه به 

این آموزه ها در گفت وگوها، راه را برای تعامل سازنده و فهم متقابل هموار می کند. 

احادیث فوق نشان دهنده تأکید ویژه ائمه معصومین ؟عهم؟ بر پرهیز از مجادله های 

بی ثمر است. این تعالیم علاوه بر تأثیرات مثبت فردی، موجب اصلاح روابط اجتماعی 

و جلوگیری از گسترش کینه و عداوت می شود.

	5 توجه به فهم ، ظرفیت و سطح مخاطب.

توجه به فهم و سطح مخاطب یکی از اصول مهم در گفتگو است که در آموزه های 

اسلامی نیز بر آن تأکید شده است. در احادیث اهل بیت )علیهم السلام(، این موضوع 

به عنوان یکی از راهبردهای اسا�سی برای موفقیت در ارتباطات معرفی شده است. در 

احادیث تأکید شده که در گفتگو، باید سطح فکری و درک مخاطب در نظر گرفته 

شود. 

رِِد  ی قَ�َ
َ
اسََ عََلَ مُُ الّ�نّ ِ

�
کََلِّ اءِِ �نُُ ی�ب�  �أ�ن رََ ال عَمَاشِ�ِ ا 

�نَّ�َ پیامبر اکرم )صلی الله علیه وآله( می فرمایند: »إِ�ِ

)شیروانی،  می گوییم.  سخن  عقل هایشان  اندازه  به  مردم  با  پیامبران  ما  لِِوهِِم.«  عُُقُ�ُ
1382: حدیث 1633(

)کلینی،1407ق: 1،  وق�علمه.«   ردق�  اس یلع  وث�دحا ال�ن « ؟ع؟ می فرمایند:  امام صادق 
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 )23

بَ�َ الُلهُ 
�ذَّ�َ

َ
کَ ُ �نْأ�ْ �یُ


َ�نَو  حِِبُّ��ُ

تُ�ُ
َ�
، أَ َ�نَوف� عرِِ َ مب�ا �یَ اسََ  وث�ا ال�ن  ِ

در حدیث دیگری ایشان می فرمایند: »دِّح�

هُُ؟« با مردم به اندازه ای که می فهمند سخن بگویید. آیا دوست دارید که خدا و 
ُ
و رََلُوس

پیامبرش تکذیب شوند؟)دشتی، 1382: حکمت 338(

صُُ.« خدا  قُ�ُ �ن َ نَ�َ �یَ ی�أ�

دُُی�ز� و    َ نَ�َ �یَ ی�أ�


دًًب�ا... عََرََ�فََ  امام رضا )علیه السلام( فرمودند: »رََحِِمََ الُلهُ عََ

بکاهد. )شیخ  و کجا  بیفزاید  بر گفتارش  باید  بداند کجا  را که  بنده ای  رحمت کند 

صدوق،1406ق: 2، 190(

این اصل نه تنها باعث انتقال بهتر پیام می شود، بلکه از سوء تفاهم و برداشت های 

نادرست و انکار مخاطب نیز جلوگیری می کند. توجه به این راهبرد می تواند به عنوان 

یک مهارت ارتباطی در تعاملات روزمره نیز به کار گرفته شود. توصیه های معصومین 

نشان می دهد که ارتباط موفق زمانی برقرار می شود که گوینده بتواند پیام خود را به 

زبان ساده و قابل فهم منتقل کند. 

ب: رویکردهای گفتگو در احادیث

	1 گفتگوی منطقی و عقلانی.

منطق  و  عقل  بر  مبتنی  گفتگوی  اسلامی،  سنت  در  برجسته  رویکردهای  از  یکی 

استفاده  عقلانی  استدلالات  از  خود،  مناظرات  در  ؟ع؟  صادق  امام  است. 

می کردند. برای نمونه، در مناظره با زندیق )کافر دهری(، امام با ارائه استدلال های 

منطقی وجود خدا را اثبات کردند. )شیخ صدوق، 1413ق: 1، 281(

	2 دعوت غیرمستقیم و عملی.

؟ع؟  رویکرد غیرمستقیم یکی دیگر از شیوه های توصیه شده است. امام صادق 

ا.« )کلینی،1407: 2، 77(   �ی�لعن  
ً
اً �ی�ش�ن  وا  �وکت�ن ا و لا   ل�ن

ً
اً �ی�ز�ن  وا  می فرمایند: »�وکن

این توصیه نشان می دهد که عمل افراد می تواند گویاتر از کلمات باشد.

	3 استفاده از تمثیل و داستان.

در احادیث، از تمثیل ها برای ساده سازی مفاهیم پیچیده استفاده شده است. امام 

ـبَ�َ  َهَ ا �ذََ ذ�إ�ف�  دَِِ ،  سَ َ سِِأ� مِِنَ�َ اجَل�

 ةِ�ِ الرَّ�َ

َ
لَ ِ �زِ �َمَب�ن   ِ ما�نِ �إ�ي رُُب�َ مِِ�ن ال

صادق علیه السلام فرمودند:  الصَّ�

ما�ن .)  صبر براى ايمان ، به  �إ�ي بََهَ�َ ال  رُُب�َ �ذََ
بََهَ�َ الصَّ�  ا �ذََ ذ�إ� لذ�ككََ  دَُُ ،  سَ َ بََهَ�َ اجَل�  سُُأ� �ذََ


 الـرَّ�َ

منزله سر است براى بدن . همچنان كه اگر سر برود ، بدن هم از بين مى رود ، اگر 

صبر از كف رفت ، ايمان نيز از كف مى رود .( )کلینی،1407: 2، 128(
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تمثیل نه تنها مفاهیم را روشن تر می کند، بلکه مخاطب را به تأمل وا می دارد.

	4 انعطاف در روش‌ها.

رویکرد انعطاف پذیری در گفتگو، یکی دیگر از ویژگی های معصومین ؟عهم؟ است. امام 

رضا ؟ع؟ بسته به شرایط و نوع مخاطب، شیوه های مختلفی را به کار می بردند؛ از 

صدوق،  دیگر.)شیخ  ادیان  آسمانی  کتب  به  نقلی  استناد  تا  گرفته  عقلی  استدلال 

)236 ،2 :1406

	5 اجتناب از قضاوت عجولانه  .

هِِ...«)دشتی،  �نَِِ حْْسَ
َ�
ى أَ

َ
كََ عََلَ �ي �خِِ

َ�
مْْرََ أَ

َ�
عَْْ�ضَ أَ امام علی ؟ع؟ در نهج‌البلاغه می فرمایند: »

1382: حکمت 360(؛ امور دیگران را به بهترین وجه ممکن تفسیر کن.  

این توصیه به پرهیز از سوءظن و پیش داوری در گفت وگوها، نشان دهنده اهمیت 

نگاه مثبت و سازنده است.

	6 شنیدن فعال و احترام به طرف مقابل  .

وْْ 
َ�
أَ  

ً
اًر �يَْ�خَْ

 لْْ  قُ�ُ يَ�َ
ْ
لْ رِِ�فَ َ �خِِ �آ

ْ
لْ
َ
اَ وْْمِِ  يَ�َ

ْ
لْ
َ
اَ وََ  هِِّلّ  ال بِ�ِ مِِ�نُُ  ؤْ�ْ ُ �يُ كاَ�نَ  �نَْمَْ  « می فرمایند:  ؟ص؟  اکرم  پیامبر 

«.)مجل�سی، 1403ق: 77، 140( تْکس�ْ لِِ�يََ
از  یکی  به عنوان  را  بیهوده  گفتار  از  پرهیز  و  کلمات  اهمیت گزینش  این حدیث، 

اصول اسا�سی گفت وگوی سازنده مطرح می کند.

تحلیل یافته ها� 
	1 تحلیل تطبیقی یافته‌های قرآنی و حدیثی با دیدگاه‌های معاصر.

گفت‌وگو و تعاملات اجتماعی در هر جامعه‌ای نق�شی اسا�سی در شکل‌دهی به روابط 

انسانی و ایجاد همبستگی اجتماعی ایفا می کنند. در این راستا، آموزه های دینی، به‌ویژه 

جوامع  در  هدایت  اصلی  منابع  به عنوان  )علیهم‌السلام(،  بیت  اهل  احادیث  و  قرآن 

اسلامی، اصول و راهکارهای معتبری را برای تعاملات انسانی و گفت‌وگوهای سازنده 

اجتماعی،  چالش های  و  تعارضات  با  مواجهه  در  به‌ویژه  اصول  این  می‌دهند.  ارائه 

به عنوان مبنای اخلاقی و عملی برای اصلاح جامعه و بهبود روابط فردی و اجتماعی 

مطرح می شوند )طباطبایی، 1417: 1، 89؛ مکارم شیرازی، 1422: 10، 152(.

و  دینی  فرهنگی،  اختلافات  نظیر  چالش هایی  با  که  معاصر  دنیای  در  حال،  این  با 

سیا�سی روبه رو است، ضرورت تحلیل تطبیقی اصول قرآنی و حدیثی با دیدگاه های 
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معاصر بیش از پیش احساس می شود. جهان امروز در پی یافتن راهکارهای مؤثر برای 

حل تعارضات اجتماعی، تقویت روابط بین فردی و ارتقای فضایی صلح آمیز است. این 

امر مستلزم بازخوانی و تفسیر آموزه های دینی در پرتو دیدگاه های معاصر و انطباق 

آن ها با نیازهای روز جامعه است.

تحلیل تطبیقی یافته های قرآنی و حدیثی با دیدگاه های معاصر می تواند نشان دهد 

که چگونه اصولی همچون »عدالت«، »احترام به آزادی بیان«، »گفت‌وگوی حکیمانه« 

و »صداقت« که در متون دینی اسلام مطرح شده اند، می توانند به عنوان راهکارهایی 

عملی در مواجهه با چالش های اجتماعی، فرهنگی و سیا�سی امروز استفاده شوند. 

با  را  آن ها  ارتباط  بلکه  آموزه های دینی کمک می کند  بهتر  به فهم  نه تنها  این تحلیل 

مسائل روز و نیازهای اجتماعی ملموس تر می سازد.

از این رو، پژوهش حاضر با هدف تحلیل تطبیقی اصول قرآنی و حدیثی با دیدگاه های 

معاصر، تلاش می کند تا کاربردهای عملی این آموزه ها را در مسائل اجتماعی، از جمله 

برر�سی  فرهنگی،  بحران های  مدیریت  و  اجتماعی  همبستگی  تقویت  تعارضات،  حل 

کرده و نقش آن ها را در ایجاد فضایی اخلاقی، عادلانه و همبسته در دنیای معاصر 

کاهش  و  گفت وگو  فرهنگ  به  توجه  راستای  در  به ویژه  تحلیل،  این  کند.  روشن 

خشونت های اجتماعی، می تواند راهگشای بسیاری از مشکلات روز جامعه باشد.

تطبیق اصول قرآنی با دیدگاه های معاصر
	1 دعوت به گفت‌وگوی حکیمانه و نیکو )مجادله احسن(.

یافته قرآنی: قرآن در آیه 125 سوره نحل به گفت وگوی حکیمانه و نیکو تأکید دارد. 

و  حسنه  موعظه  حکمت،  می کند:  معرفی  گفت وگو  برای  را  مهم  اصل  سه  آیه  این 

جدال احسن که به طور مستقیم بر اخلاقی بودن گفت وگو تأکید دارند )طباطبایی، 

1417: 12، 331؛ مکارم شیرازی، 1422: 10، 343(.

در نظریه های معاصر ارتباطات میان فرهنگی، جوزف نای در کتاب »قدرت نرم« بر 

اهمیت استفاده از ابزارهای مسالمت آمیز و فرهنگی برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی 

با  هم راستا  دیدگاه  این   .)67  :1383 )نای،  دارد  تأکید  بین المللی  تفاهم  ایجاد  و 

دارد.  حسنه  موعظه  و  حکمت  با  گفت وگو  به  دعوت  که  است  قرآنی  آموزه های 

همچنین، در دیپلما�سی فرهنگی، محمدرضا دهشیری به این نکته اشاره می کند که 
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مؤثری  به طور  می تواند  خارجی،  سیاست  در  ابزار  یک  به عنوان  فرهنگی  دیپلما�سی 

)دهشیری،  شود  ملت ها  میان  مسالمت آمیز  روابط  ارتقای  و  تنش ها  کاهش  باعث 

جوامع  در  تفاهم  به  رسیدن  برای  نیز،  میان فرهنگی  ارتباطات  در   .)45  :1384

چندفرهنگی، بر اهمیت رعایت احترام و استفاده از روش های غیرتهاجمی در گفت وگو 

اصول  این  اجتماعی:  112(.کاربرد   :1390 تومالین،  و  )هورن  است  شده  تأکید 

می توانند در سیاست گذاری های عمومی و آموزش های اجتماعی به ویژه در برنامه های 

مهارت های اجتماعی و کاهش تعارضات مورد استفاده قرار گیرند.

	2 اصل رعایت عدالت و انصاف.

یافته قرآنی: قرآن بر اصل عدالت و انصاف در تمام ابعاد زندگی، از جمله گفت وگو 

تأکید دارد »وََإِذََِا قُُلْْتُُمْْ فََاعْْدِِلُوُا وََلَوَْْ کََانََ ذََا قُُرْْبَیَ« )انعام: 152(. 

دیدگاه معاصر: در نظریه های عدالت اجتماعی و نظریات اخلاقی معاصر، »عدالت 
ارتباطی«1 و »عدالت توزیعی«2  به عنوان اصول بنیادی در روابط اجتماعی و 
اقتصادی مطرح هستند. یورگن هابرماس بر اهمیت عدالت ارتباطی تأکید کرده 
و بیان می کند که عدالت باید در تمام جنبه های تعاملات اجتماعی، به‌ویژه در 

)45 .p ,1984 ,Habermas( 302 .p ,1971 ,Rawls((  گفت‌وگوها، لحاظ شود
در  عدالت  رعایت  اجتماعی،  برنامه های  و  سیاست گذاری ها  در  اجتماعی:  کاربرد 

همبستگی  ارتقای  و  نابرابری ها  کاهش  به  می تواند  تصمیم گیری ها  و  گفت وگوها 

اجتماعی کمک کند.

	3 گفت‌وگوی آزاد و احترام به آزادی بیان.

یافته قرآنی: قرآن آزادی بیان را در چارچوب احترام به انسان ها و به دور از 
رْْ«  �فُُ

ْ
كْ يَ�َ

ْ
لْ �فََ ءََ 

آ
�َ  �َمَن شَ� وََ مِِ�ن  ؤْ�ْ �يُُ

ْ
لْ �فََ ءََ 

آ
�َ  �َمَن شَ�  �فََ مْْ  

ُ
كُّ

� بِّّ� رَّ� حََقُّ��ّ مِِ�ن 
ْ
لْ

ٱ
� لِِ  »وََقُ�ُ توصیه می کند  خشونت 

)کهف: ۲۹(.
دیدگاه معاصر: جان استوارت میل در کتاب Liberty On، آزادی بیان را شرط 
است که حتی  معتقد  او  اجتماعی می داند.  و  فکری  پیشرفت  برای  ضروری 
مانع  عقاید  سرکوب  زیرا  شود،  بیان  آزادانه  باید  نیز  اکثریت  مخالف  عقاید 
رسیدن به حقیقت و رشد فکری جامعه می شود )p ,1859 ,Mill. 45(. همچنین، 

1.Communicative Justice
2.Distributive Justice
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آمارتیا سن در کتاب Freedom as Development، بر اهمیت آزادی بیان در 
توانمندسازی شهروندان و تضمین دموکراسی تأکید دارد. او بیان می کند که 
بهبود  برای  ابزاری  بلکه  است،  اساسی  حق  یک  نه تنها  بیان  آزادی 
دیدگاه‌ها  این   .)152 .p ,1999 ,Sen( است  پایدار  توسعه  و  سیاست گذاری ها 
نشان می دهند که اصل قرآنی احترام به آزادی بیان با نظریات معاصر درباره 

آزادی و دموکراسی هماهنگی دارد.
در حل  و همچنین  در محیط های دموکراتیک، رسانه ها  این اصل  اجتماعی:  کاربرد 

تعارضات بین المللی و فرهنگی به کار می آید، جایی که آزادی بیان برای گفتگو و تبادل 

نظر ضروری است.

	4 شنیدن سخنان دیگران و انتخاب بهترین آنها.

تأکید  آنها  بهترین  انتخاب  و  دیگران  به شنیدن سخنان  قرآن  قرآنی:  یافته 
هُُۥ«  ) 18 الزمر(. �نَََ حْْسَ

َ�
عَُُ�نَو أَ بِّ�ِ

تَّ�� يَ�َ
وْْلََ �فََ قَ�َ

ْ
لْ
ٱ
مِِعَُُ�نَو � َسْْتَ�َ �نََ �يَ �ي ِ ذِ�

ّ�
لَّ
ٱ
دارد. »�

دیدگاه معاصر: در نظریات معاصر، مفهوم »گوش دادن فعال« که توسط راجرز 
و فارسون مطرح شده است، بر اهمیت توجه عمیق به سخنان طرف مقابل و 
ایجاد احترام متقابل تأکید دارد. این رویکرد به بهبود کیفیت گفت وگوها و 

.)6 .p ,1957 ,Farson & Rogers( درک متقابل کمک می کند
کاربرد اجتماعی: این اصل می تواند در آموزش های مهارت های ارتباطی و در 
تقویت همکاری ها  و  برای کاهش سوءتفاهم ها  آموزشی  و  محیط های کاری 

استفاده شود.
	5 تکیه بر استدلال منطقی و عقلی.

و  دینی  مسائل  در  منطقی  استدلال  و  عقل  از  استفاده  بر  بارها  قرآن  قرآنی:  یافته 

نتُُمْْ صََـادِِقِِنََي« )بقره: ۱۱۱(.
ُ

مْْ إِِن كُ
ُ

كُ
َ
 بُُرْْهََـانَ

ْ
واْ

ُ
لْْ هََاتُ

ُ
اجتماعی تأکید کرده است »قُ

دیدگاه معاصر: در نظریه های معاصر، جان رالز در کتاب Justice of Theory A بر 
اهمیت استدلال منطقی و عقلانی تأکید می کند. او معتقد است که برای رسیدن 
به توافقات عادلانه در جوامع، افراد باید از استدلال های عقلانی استفاده کنند تا 

.)45 .p ,1971 ,Rawls( به نتایج منصفانه و مشترک دست یابند
کاربرد اجتماعی: در مذاکرات علمی، سیا�سی و اجتماعی، استفاده از استدلال منطقی 

می تواند به جلوگیری از تصمیم گیری های نادرست و کاهش تعارضات کمک کند.
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	6 پرهیز از جدال بی‌فایده.

تأکید دارد که  لغو برحذر می دارد و  از جدال بی فایده و  یافته قرآنی: قرآن 
 »... �نَُُ حْْسَ

َ�
ى هِِىََ أَ تِّ�ِ

�
لَّ
ٱ
� ا بِ�ِ

ّ�
لَّ ـابِ�ِ إِ�ِ كِِتَ�َ

ْ
لْ
ٱ
هْْلََ �

َ�
 أَ

ْ
اْو

ُ
ـادِِلُ َ جَ�

ا تُ�ُ
َ
گفت وگو باید مفید و هدفمند باشد. »وََلَ

)عنکبوت: ۴۶(.
دیدگاه معاصر: این دیدگاه قرآنی با نظریه های معاصر حل تعارض نیز هم خوانی 
جدال های  از  اجتناب  لزوم  بر   Yes  to  Getting کتاب  در  یوری  ویلیام  دارد. 
برای  که  می کند  بیان  و  می کند  تأکید  مشترک  منافع  بر  تمرکز  و  بیهوده 
رسیدن به توافقات پایدار باید از مواجهات بی ثمر پرهیز کرد و به گفت وگوهای 
محیط های  در  اجتماعی:  کاربرد   .)43  .p  ,1991  ,Ury( داشت  توجه  سازنده 
بهبود  به  می‌تواند  بی فایده  جدال های  از  پرهیز  جامعه،  و  خانواده ها  کاری، 

روابط و کاهش استرس های اجتماعی کمک کند.
	7 پرهیز از توهین و تمسخر.

یافته قرآنی: قرآن تأکید دارد که در گفت وگوها نباید دیگران را مسخره کرد یا توهین 

هِِّ...« )انعام: ۱۰۸(.
للَّ�

ٱ
� ِ دْْعَُُ�نَو مِِ�ن دُُ�نِو �نََ �يََ �ي ِ ذِ�

ّ�
لَّ
ٱ
� 

ْ
اْوّ سُُبُّ��

ا تَ�َ
َ
نمود. »وََلَ

دیدگاه معاصر: امانوئل کانت تأکید می کند که کرامت انسانی باید در تمامی تعاملات 

اصول  خلاف  دیگران،  به  نسبت  ابزاری  یا  تحقیرآمیز  رفتار  هرگونه  و  شود  رعایت 

مدیریت  اهمیت  بر  گولمن  دانیل  همچنین،   .)41  .p  ,1993  ,Kant( است  اخلاقی 

از  پرهیز  که  است  معتقد  و  کرده  تأکید  انسانی  روابط  در  احترام  و  احساسات 

رفتارهای تحقیرآمیز یا توهین آمیز به بهبود ارتباطات و روابط اجتماعی کمک می کند 

.)86 .p ,1995 ,Goleman(

کاربرد اجتماعی: در رسانه ها، شبکه های اجتماعی و جلسات رسمی، رعایت این اصل 

می تواند به ایجاد فضایی مثبت و حمایتی کمک کند.

	8 صداقت و پرهیز از دروغ.

رِِو« )حج:  وْْلََ ال�زُّ�ُ وا قَ�َ بُ�ُ �نِِ تَ�َ ْ یافته قرآنی: قرآن بر صداقت و پرهیز از دروغ تأکید می کند »وََاجْ�

)30

دیدگاه معاصر: سیسلا بوک بر ضرورت صداقت در تمامی تعاملات تأکید کرده و 

بیان می کند که دروغ گویی نه تنها به اعتماد بین افراد لطمه می زند، بلکه پیامدهای 

منفی گسترده ای در سطح اجتماعی و حرفه ای دارد. او معتقد است که صداقت یکی 
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از اصول اسا�سی در تمامی روابط انسانی است و نقش مهمی در شکل دهی به جوامع 

.)25 .p ,1999 ,Bok( اخلاقی و عادلانه دارد

کاربرد اجتماعی: در سیاست، رسانه ها و روابط بین الملل، صداقت می تواند به ایجاد 

اعتماد عمومی و ارتقای کیفیت تعاملات بین کشورها کمک کند.

	9 اصل نرم‌خویی و محبت در گفتار.

یافته قرآنی: قرآن تأکید دارد که گفت وگو باید با نرم خویی و محبت باشد )آیه 44 

سوره طه( 

دیدگاه معاصر: مارشال روزنبرگ بیان می کند که نرم خویی و همدلی در گفتار می تواند 

تنش ها را کاهش داده و ارتباطات انسانی را تقویت کند. او توضیح می دهد که ارتباط 

غیرخشونت آمیز، مبتنی بر محبت و احترام، به درک متقابل و حل تعارضات کمک 

.)12 .p ,2003 ,Rosenberg( می کند

کاربرد اجتماعی: این اصل می تواند در تعاملات روزمره، سیاست گذاری های عمومی و 

حل مشکلات بین فرهنگی مؤثر واقع شود.

بیان حق10	.

هََا  ّ� �یُّ
َ�
ا أَ یافته قرآنی: قرآن بر بیان حقیقت و پرهیز از تحریف آن تأکید دارد »َ�یَ

دًًی�ا« )احزاب، 70( دَِِ وْْلًاً سَ وا قَ�َ
ُ
لُو هََّ وََقُ�ُ

وا اللَّ� قُ�ُ
وا اتَّ��ّ �نَُمَُ

آ
�نَیَ � � ِ ذِ�

ّ�
الَّ

حقیقت،  بیان  و  راست گویی  که  می کند  بیان  کانت  امانوئل  معاصر:  دیدگاه 
وظیفه ای اخلاقی است که نمی توان از آن چشم پوشی کرد. او معتقد است که 
بیان حقیقت، برخاسته از احترام به کرامت انسانی و تعهد به اصول اخلاقی 

.)41 .p ,1993 ,Kant( است
حقیقت  بیان  سیاسی،  و  قضائی  آموزشی،  محیط های  در  اجتماعی:  کاربرد 

به عنوان اساس عدالت و حقوق بشر مطرح است.
انتخاب کلمات و شیوه بیان11	.

یافته قرآنی: قرآن بر انتخاب کلمات صحیح و شیوه بیان مناسب تأکید دارد. 
ا« )نساء: 63( �غًی�ً لِِ وْْلًاً بَ�َ سِِهِِمْْ قَ�َ �فُُ �نْْ

َ�
هُُمْْ فِ�یِ أَ

َ
لْْ لَ »وََقُ�ُ

دیدگاه معاصر: تیک نات هان بیان می کند که زبان و شیوه بیان از ابزارهای 
اصلی برای ایجاد روابط مؤثر و محترمانه هستند. او معتقد است که انتخاب 
کلمات با دقت و توجه می تواند به کاهش تنش ها و تقویت ارتباطات انسانی 
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.)17 .p ,2013 ,Hanh Nhat( کمک کند
کاربرد اجتماعی: در محیط های کاری و آموزشی، انتخاب درست کلمات و شیوه 

بیان می تواند به تقویت ارتباط ات و پیشگیری از سوءتفاهم ها کمک کند.
گفتگو بر مبنای علم و آگاهی 12	.

یافته قرآنی: قرآن به طور مکرر بر اهمیت علم و آگاهی در مباحث و گفتگوها 
تأکید دارد. »وََالَا تَقَْْفُُ مََا لَیَْْسََ لَکَََ بِهِِِ عِِلْمٌٌْ« )اسراء: 36(

دیدگاه معاصر: بوبر توضیح می‌دهد که گفت وگو باید مبتنی بر آگاهی و درک 
متقابل باشد و بدون آگاهی نمی توان به تبادل محترمانه و مؤثر دست یافت 
مانند  یادگیری  و  آموزش  نظریه های  در  همچنین،   .)45  .p  ,1958  ,Buber(
»یادگیری فعال« که توسط بانوِِل و ایسون مطرح شده است، تأکید می شود 
که تعاملات سازنده نیازمند دانش و آگاهی طرفین است تا کیفیت گفت وگوها 
و نتایج بهبود یابد )p ,1991 ,Eison & Bonwell. 34(. علاوه بر این، تاملیسون 
تأکید دارد که در هر تعامل آموزشی یا گفت وگو، آگاهی و شناخت دقیق از 

.)19 .p ,2001 ,Tomlinson( مخاطب و شرایط الزامی است
کاربرد اجتماعی: این اصل در جوامع معاصر می تواند در برنامه های آموزشی، 
رسانه ها و حتی سیاست گذاری‌های عمومی به کار گرفته شود. در آموزش های 
اجتماعی و مهارت های زندگی، تقویت آگاهی و علم برای گفت وگوهای سازنده 
می تواند به کاهش سوءتفاهم ها و تسهیل فرآیند حل تعارضات کمک کند. 
همچنین در فضای سیاسی و اجتماعی، داشتن علم و آگاهی از مسائل پیچیده 
می تواند به عنوان ابزاری برای ارتقای کیفیت تصمیم گیری ها و مذاکرات مؤثر 

عمل کند.
توجه به فهم، ظرفیت و سطح مخاطب13	.

ى  تِّ�ِ
�
لَّ

ٱ
� هُُم بِ�ِ

ْ
ـادِِلْ َ ةِ�ِ وََجَ� �نَََ حََسَ

ْ
لْ

ٱ
� ةِ�ِ  وْْعِِ�ظََ َمَ

ْ
لْ
ٱ
ةَِمَ�ِ وََ�

ْ
حِِكْ

ْ
لْ

ٱ
� كََ بِ�ِ ّ

رََبِّ�� لِِ  �ي بَِ�ِ
ى سَ

َ
لَ إِ�ِ دْْعُُ 

ٱ
یافته قرآنی و حدیثی: »�

...«)نحل: 125(. این آیه نشان می دهد که برای برقراری ارتباط مؤثر، باید  �نَُُ حْْسَ
َ�
هِِىََ أَ

استدلال  به  نیاز  که  مخاطبانی  برای  حکمت:  کرد.  استفاده  مختلفی  شیوه های  از 

بهتر  عاطفی  و  اخلاقی  توصیه های  به  که  کسانی  برای  حسنه:  دارند.موعظه  عقلی 

پاسخ می دهند. جدال احسن: برای مواردی که نیاز به بحث و گفت وگوی منطقی و 

درک  با  باید  گفت وگو  روش  که  می کند  بیان  ضمنی  طور  به  آیه  این  است.  مؤدبانه 
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»با  فرمودند:  ؟ع؟  علی  امام  شود.   داده  تطبیق  مخاطب  ظرفیت  و  فهم،  شرایط، 

مردم طبق درک و فهم آنها صحبت کن« )دشتی، 1379، خطبه 147(.

با  متناسب  »یادگیری  یادگیری،  و  ارتباطات  معاصر  نظریه های  در  معاصر:  دیدگاه 

برای مثال،  ارتباطات مطرح است.  و  به عنوان اصولی اسا�سی در آموزش  مخاطب« 

با  باید  یادگیری  تأکید دارد که فرآیند  ویکوتسکی در نظریه ی خود به طور مشخص 

همچنین،   .)79  .p  ,1978  ,Vygotsky( شود  تنظیم  فرد  شناختی  ظرفیت  به  توجه 

هاوارد گاردنر  در نظریه هوش های چندگانه بیان می کند که هر فرد ممکن است در 

انواع مختلف هوش ها توانمند باشد و لذا باید روش های ارتباطی و آموز�شی متناسب 

با این تفاوت ها تنظیم گردد )p ,1983 ,Gardner. 18(. علاوه بر این، برونر  نیز بر این 

موضوع تأکید دارد که روش های تدریس باید با توجه به سطح درک یادگیرندگان و 

در  معاصر  رویکردهای  این   .)74  .p  ,1966  ,Bruner( شود  تنظیم  آن ها  نیازهای 

ارتباطات و یادگیری با آموزه های قرآن و حدیث هم راستا هستند و بر اهمیت توجه 

به ظرفیت و سطح درک مخاطب تأکید دارند.

سیاست گذاری های  و  فرهنگی  تبلیغات  عمومی،  آموزش های  در  اجتماعی:  کاربرد 

عمومی، این اصل می تواند به ارائه اطلاعات مناسب به مخاطبان مختلف و کاهش 

سوءتفاهم ها کمک کند.

دیدگاه های  با  وضوح  به  شدند،  برر�سی  مقاله  این  در  که  حدیثی1  و  قرآنی  اصول 

معاصر در ارتباطات، اخلاق اجتماعی و حل تعارضات هم راستا هستند. این اصول 

نه تنها از جنبه دینی، بلکه از منظر اجتماعی نیز حائز اهمیت اند. در دنیای امروز، که 

با چالش هایی چون اختلافات فرهنگی، اجتماعی و سیا�سی مواجه است، آموزه های 

قرآنی و حدیثی می توانند به عنوان راهکارهای عملی برای تقویت همبستگی اجتماعی، 

کاهش تعارضات و ایجاد فضای مناسب برای گفت وگو و همکاری در جامعه جهانی 

به کار روند.

	2 تحلیل کاربرد و استنباط پیام‌های عملی.

1. . به دلیل هم پوشانی اصول قرآنی و حدیثی به اصول قرانی بسنده شده است.
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الف( کاربردهای اجتماعی
	1 حل تعارضات اجتماعی و خانوادگی.

رویکردهای  از  استفاده  می شوند.  نا�شی  سوءتفاهم ها  از   
ً
غالباً خانوادگی  اختلافات 

را  مشکلات  این  می تواند  دیگران،  سخنان  شنیدن  و  کلام  در  نرم خویی  نظیر  قرآنی، 

کاهش دهد. احادیثی مانند توصیه امام علی ؟ع؟ به در نظر گرفتن نیت خیر در اعمال 

دیگران نیز به کاهش سوءتفاهم ها کمک می کند )نهج‌البلاغه، حکمت ۳۶۰(.  

	2 تقویت همبستگی اجتماعی.

گفت وگو به عنوان یکی از ابزارهای اسا�سی ارتباط، نقش مهمی در تقویت همبستگی 

اجتماعی ایفا می کند. اصول اخلاقی مانند صداقت، انصاف و پرهیز از جدال بی ثمر 

می توانند به ایجاد اعتماد و تقویت روابط اجتماعی کمک کنند. از طریق گفت وگو، 

افراد می توانند تفاوت ها را درک کنند، سوءتفاهم ها را کاهش دهند و به ارزش های 

اعضای  میان  در  همدلی  و  متقابل  اعتماد  ایجاد  باعث  فرآیند  این  برسند.  مشترک 

تنوع  که  جوامعی  در  به ویژه  می کند.  تقویت  را  اجتماعی  انسجام  و  می شود  جامعه 

و  تنش ها  کاهش  به  می تواند  سازنده  گفت وگوی  دارد،  وجود  اجتماعی  و  فرهنگی 

تقویت اتحاد کمک کند.

	3 مدیریت بحران‌های فرهنگی و دینی.

و  بین فرهنگی  چالش های  با  مواجهه  در  می توانند  احسن  جدال  مانند  رویکردهایی 

اختلافات مذهبی به کار گرفته شوند. اصول قرآنی مانند جدال احسن می تواند به 

در  می توانند  اصول  این  کند.  کمک  بین الادیانی  و  بین فرهنگی  تنش های  کاهش 

گفت وگوهای بین المللی برای ایجاد صلح و همبستگی جهانی به کار روند. 

	4 کاربرد در محیط آموز�شی  .

استفاده از اصول گفت وگو در محیط آموز�شی می تواند تعامل مؤثرتری میان معلمان 

آموز�شی  تعارضات  و کاهش  تقویت خلاقیت  به  امر  این  ایجاد کند.  و دانش آموزان 

کمک می کند. 

	5 حل مناقشات سیا�سی  .

مناقشات  کاهش  برای  عملی  الگوهایی  می توانند  گفت وگو  درباره  قرآنی  آموزه های 

سیا�سی ارائه دهند. برای مثال، تأکید قرآن بر احترام به دیدگاه های مخالف )عنکبوت 

۴۶(، نشان می دهد که گفت وگوی سازنده می تواند جایگزینی برای خشونت و تنش در 
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سیاست باشد.  

ب( استنباط معنایی و راهبردهای اصلاح اجتماعی
	1 اخلاق‌محوری در سیاست‌گذاری‌ها.

آموزه های قرآنی و حدیثی می توانند مبنای سیاست گذاری های اخلاق محور 
در حوزه های آموزشی، اجتماعی و فرهنگی باشند.

	2 آموزش مهارت‌های گفت‌وگو:.

مانند گوش  مهارت های گفت وگو،  تقویت  برای  آموزشی  برنامه های  طراحی 
دادن فعال و گفتار نرم، می تواند به حل بسیاری از مشکلات اجتماعی کمک 

کند. 
	3 ترویج فرهنگ احترام و انصاف.

ارزش هایی مانند احترام به کرامت انسانی و انصاف می توانند به عنوان اصول 
بنیادین در تربیت اجتماعی و تعاملات بین المللی به کار روند.

یافته های قرآنی و حدیثی، در مقایسه با دیدگاه های معاصر، نشان می دهند 
که اصول اسلامی قابلیت انطباق با چالش های اجتماعی امروز را دارند. این 
تقویت  تعارضات،  حل  برای  عملی  راهبرد  یک  به عنوان  می توانند  آموزه ها 
اصلاح  راستای  در  و  شوند  گرفته  کار  به  اختلافات  مدیریت  و  همبستگی 

اجتماعی مورد استفاده قرار گیرند.
	4 پرهیز از خشونت و توهین در رسانه‌ها.

»صداقت«  و  تمسخر«  و  توهین  از  »پرهیز  خصوص  در  حدیثی  و  قرآنی  اصول   

می توانند در تنظیم استانداردهای رسانه ای و تبلیغاتی برای ارتقای احترام متقابل و 

کاهش خشونت آنلاین کاربرد داشته باشند.

نتیجه‌گیری  � 
پژوهش حاضر نشان داد که گفت وگو در آموزه های قرآنی و حدیثی نه تنها ابزاری برای 

اصولی  است.  جامعه  اصلاح  برای  کلیدی  اجتماعی  استراتژی  یک  بلکه  انسانی،  ارتباطات 

همچون حکمت، موعظه حسنه و جدال احسن که در قرآن کریم به طور خاص به آن ها 

همبستگی  تقویت  تعارضات،  کاهش  برای  مؤثر  ابزارهایی  به عنوان  می توانند  شده،  اشاره 
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همچنین،  روند.  کار  به  جهانی  حتی  و  اسلامی  جوامع  در  انسانی  اخلاق  ارتقای  و  اجتماعی 

؟ص؟ و اهل بیت )علیهم السلام( بر انتخاب کلمات نیکو، احترام به  احادیث پیامبر اسلام 

شرایط  در  به ویژه  اصول  این  که  دارند  تأکید  بی فایده  جدال  از  پرهیز  و  انسانی،  کرامت 

کنونی می توانند راهگشای حل مشکلات اجتماعی و فرهنگی باشند.

نتایج این تحقیق نشان داد که گفت وگو، در بستر اسلامی، به عنوان یک ابزار اصلاح 

اجتماعی و بهبود روابط انسانی، از اهمیت ویژه ای برخوردار است. از جمله کاربردهای این 

بهتر  مدیریت  همچنین  و  سیا�سی،  و  فرهنگی  دینی،  تنش های  کاهش  به  می توان  اصول 

می توانند  حدیثی  و  قرآنی  روش های  به علاوه،  کرد.  اشاره  اجتماعی  و  خانوادگی  اختلافات 

امروز  دنیای  در  بین المللی  دیپلما�سی  و  اجتماعی  سیاست گذاری های  برای  الگویی  به عنوان 

مفید باشند.

این  عملی  به کاربردهای  بیشتر  آینده،  تحقیقات  برای  که  می شود  پیشنهاد  نهایت،  در 

آموزه ها در جوامع مدرن پرداخته شود و راهکارهایی برای پیاده سازی مؤثر این اصول در 

سطح فردی و اجتماعی برر�سی گردد.
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